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‘année 2024 a été riche en événements pour
la CGSS de La Guadeloupe et de Saint-Mar-
tin, tant pour I'organisme que dans le champ
de ses missions.

La gouvernance de la CGSS a connu des changements
importants au sein de son équipe dirigeante, tant au ni-
veau des branches (recouvrement, retraite, informatique/
immobilier), qu’a celui de sa direction avec le départ de
Jean VERON et la nomination de Jean-Yves CASANO en
qualité de directeur par intérim.

La CGSS a signé son Contrat pluriannuel de gestion
unigue 2023-2027 avec les caisses nationales (hors AT/
MP).

Son contenu a été partagé avec le Conseil d’administra-
tion, avec I'ensemble des instances de gouvernance de
I'organisme et avec les colléegues. Le dialogue social de la
caisse a été nourri, avec la signature de trois protocoles,
et le collectif de travail a défini un nouveau projet d’orga-
nisme 2024-2027.

Les partenaires devenant désormais essentiels dans l'action de la CGSS, une Direction de la
Coordination et de I’Animation des Partenariats a vu le jour et s’est progressivement mise en
place.

Sur le champ de ses missions, la CGSS a poursuivi la reprise du recouvrement forcé dans un
contexte difficile, avec le souci d’'accompagner les cotisants.

Conformément aux orientations du Conseil d’administration, la caisse a poursuivi le développe-
ment de ses actions de proximité sur les accés a l'information, aux droits et aux soins en faveur
de nos publics.

Cette stratégie a conduit au déploiement a la fois de notre bus France Services a Marie-Ga-
lante, mais également des offres de prévention de notre Centre d’Examens de santé.

A travers sa branche agricole, la CGSS a défini et mis en ceuvre une aide aux aidants a travers
le dispositif Bulle d’air et s’est résolument inscrite dans le dispositif Territoire Zéro Non-Recours.

Enfin, elle a poursuivi le déploiement des offres de service numériques et 'accompagnement de
nos publics a leur usage.

En synthese, 2024 fut une année intense au service des publics de la CGSS, avec un Conseil
d’administration déterminé et un collectif de travail impliqué qu’il convient de remercier pour le
travail accompli.

PIERRE JEAN DALLEAU

Directeur
*Depuis le 7 avril 2025




'année 2024 aura été mar-
guée par deux éléments
cruciaux qui ont chacun
impacté corollairement le
Conseil d’Administration :

Un profond changement dans la
gouvernance visant les instances di-
rigeantes de la CGSS, a savoir la Di-
rection Comptable et Financiere, dont
la directrice a fait valoir son droit &
mobilité, puis la direction générale de
I'organisme, par le départ du directeur
en poste, ayant entrainé la nomination,
par les Caisses Nationales, d’'un direc-
teur par intérim.

Une nouvelle politique contractuelle
caractérisée par la signature d’un nou-
veau CPG unique 2023-2027, inno-
vant, découlant des orientations des
COG, ainsi que du CPG AT/MP 2023-
2028, assortis tous deux des annexes budgétaires, octroyant a I'organisme les
moyens de ses ambitions.

D’autres temps forts ont émaillé cet exercice, toujours empreint des questions
d’actualité du recouvrement, du fait du contexte dégradé de I'économie du terri-
toire, aux cotés de thématiques d’ordre plus conventionnelles, touchant les préro-
gatives propres du Conseil d’Administration.




La composition du consell
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(1] REPRESENTANTS DE L'UDAF (3] REPRESENTANTS DU PERSONNEL
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L’activite du CA

et de ses commissions

1er temps fort : Mouvements dans
PPorganigramme de Direction

Le 4 novembre 2024, un nouveau directeur
par intérim, Jean-Yves CASANO, prend les
rénes de la CGSS apres le départ de Jean
VERON, souhaitant réorienter son activité
professionnelle aprés ces cing années pas-
sées dans l'organisme.

Nommé par les Caisses Nationales, M.
CASANO, directeur de la MICOR, avait pour
feuille de route de préparer I'arrivée du nou-
veau directeur de la CGSS, en réalisant un
diagnostic du fonctionnement de I'organisme
dans sa globalité et en optimisant les rela-
tions avec le CA.

Une décision bien accueillie par le CA, qui
voit en l'arrivée de ce nouveau directeur, par
intérim, au fait des spécificités d’outre-mer,
une opportunité de mieux porter les problé-
matiques du territoire, notamment celles du
recouvrement.

Le 15 septembre 2024, Patricia ASSOU-
MAYA, exercant son droit a la mobilité, rejoint
la Direction Comptable et Financiére de la
Caf de Guadeloupe et de Saint-Martin. La
période d'intérim est assurée par Emma-
nuel SURVILLE, assisté de ses trois fondés
de pouvoir (Mmes LEBON-DUGAMIN et
BOTTE), dont 'agrément est validé par le CA
du 22 novembre.

Lors du CA du 22 novembre 2024, Mme Inés
DI CERTO succede, en qualité de DCF de la
CGSS, a Mme ASSOUMAVYA, suite a l'avis
favorable émis par le CA.

D’autres mouvements ne relevant pas des
prérogatives du CA sont également a si-
gnaler, notamment :

la mutation de Frédéric FRENET, sous-di-
recteur a la DSIM, le 1er mars 2024 pour la
CGSS de la Guyane, et son remplacement
par Emmanuelle FONTAINE DOMEIZEL.

La mutation de la sous-directrice du recouvre-
ment, Catherine LEGERON, et la mise a dis-
position, par I'Urssaf Caisse Nationale — faute
de candidatures a la vacance de poste lancée
— de Nicolas DUVILLARD.

Une direction recouvrement trés observée
par le CA, eu égard a la sensibilité des sujets
évoqués en CA.

2nd temps forts : Nouvelle période
contractuelle

-Lors du BCA du 29 février 2024 puis du CA
du 15 mars 2024, les administrateurs ont pu
appréhender puis délibérer sur ce nouveau
CPG global et innovant car comprenant :

- Un volet transversal et une partie métier
spécifique a chacune des branches

- Une annexe Outre-Mer déclinant le contexte
particulier et les enjeux liés au CPG unique
pour chacune de ses thématiques.

L'objectif recherché : une meilleure prise en
compte de nos particularités pour consolider
en tout point le modele CGSS et apporter
ainsi une réponse globale aux besoins de la
population.

Une décision unanime rendue par le CA qui
voit a travers ce nouveau modele de CPG
'opportunité notamment de valoriser et de
développer son Schéma Directeur de la Rela-
tion Client, prérogative du CA, en déployant la
politique qu’il a définie au sein de ce conseil
pour promouvoir notre mission de service
public.

- Le CAdu 23 décembre 2024 a examiné le
CPG AT-MP 2023/2028, une déclinaison de
la COG et qui pour la premiére fois en 2023
inclut dans ses missions celles du fonds d'In-
vestissement contre I'Usure Professionnelle
(le FIPU).

Au regard des moyens la trajectoire d’emplois
prévention est a la hausse pour les Carsat/
Cramif/CGSS, ce qui a été bien accueilli par
le CA.




3éme temps fort : Stratégie de la po-
litique du recouvrement

Le positionnement fort du CA sur cette pro-
blématique récurrente s’est caractérisé par un
suivi régulier lors des 5 réunions annuelles du
Conseil, dans un contexte d’alternance des
Agents de direction en charge du recouvre-
ment et des directeurs de I'organisme.

Ainsi, les administrateurs ont exprimé lors

du CA du 28 juin leur profond regret face

a I'absence de suites données a la motion
votée le 8 septembre 2023 en présence d’une
délégation de la DROM dont il avait exigé la
venue avait été exigée par le conseil. Parmi
les revendications : la poursuite des mesures
dérogatoires accordées, la politique d’ac-
cueil et d’accompagnement des cotisants, la
communication envers les ressortissants, le
renforcement du recouvrement amiable...

Au cours de son ler CA du 22 novembre, le
nouveau directeur par intérim M. CASANO
fortement sensibilisé aux problématiques du
territoire (notamment un secteur du BTP en
grande tension), par les acteurs économiques
du département, les représentants de I'Etat
et le CA, a pu appréhender les préoccupa-
tions globales autour de la stratégie du re-
couvrement, relayées par ses soins au hiveau
national.

Fort de ces échanges et fidéle aux principes

de financement du systéme de protection so-
ciale, le CA a pris acte et a délibéré lors des

réunions du 22 novembre 2024 sur :

- les mesures transitoires arrétées par le
directeur par intérim en concertation avec
I'Urssaf Caisse Nationale,

- la réflexion lancée pour I'élaboration d’'un
plan d’actions rigoureux doublé d’'un plan
de communication partagé avec le CA et la
caisse nationale. Un groupe de travail a été
constitué et chargé d’élaborer un plan projet
répondant aux spécificités du territoire.

- la décision de donner mandat au Président
afin de saisir les parlementaires sur la problé-
matique du recouvrement.

Une démarche saluée par le CA qui toutefois
a objecté des craintes, avec l'arrivée d’un
nouveau directeur, de réitérer ces situations
préjudiciables de « stop and go ».

Mais la stratégie adoptée par la direction
privilégiant dans la mesure du possible une
politique de recouvrement amiable et détermi-
née a définir un cadre de référence pour les
actions a venir, aura pour

vocation d'engager le futur directeur.

De méme elle contribuera & garantir au CA la
continuité des orientations et de la politique
définie ; tout en respectant les engagements
et les contraintes imposées par le niveau
national.

Enfin pour matérialiser cet engagement
collectif CA/JUCN/CGSS, une proposition de
feuille de route a été soumise a I'appréciation
du CA par la DROM lors du conseil du 23
décembre, destinée a définir les orientations
et la méthodologie de travail, faisant suite a
un webinaire organisé entre les principales or-
ganisations professionnelles, I'Urssaf Caisse
Nationale et une délégation du CA.

4éme temps fort : Des projets inno-
vants :

- La cartographie des points d'accueil et les
plans d'actions de déploiement (CA du 20
septembre 2024).

Présenté en CRU, cette exigence du CPG,
représente un véritable levier pour éclairer les
prises de décisions stratégiques en matiére
d’accueil.

S’inscrivant dans les prérogatives du CA,

les administrateurs ont pu lors du CA du 20
septembre appréhender les quatre thémes
majeurs autour duquel est axée cette analyse
a savoir :

o Fragilité socio-économique et sanitaire
o Populations

o Partenariat

o Environnement

Des échanges tres nourris qui permettront
d’affiner encore davantage la cartographie
afin de mieux répondre aux besoins et at-
tentes exprimés au profit des usagers et ce,
a travers le plan d'actions a élaborer par la
direction.

- Le projet de Développement Social de Terri-
toire PDST (CA du 28 juin 2024)

Initié par le Président du CA, ce PDST est

le fruit d’'une réflexion d’'un groupe de travail
composé d'une délégationde la CASS, d’ad-
ministratifs de la Direction Accompagnhement
et Prévention et d’Agents de direction. Il est
imprégné des orientations des COG maladie
retraite et agricole.

L'objet de ce projet de développement social
de territoire vise a poser le cadre et les en-
jeux en vue d’'un dialogue concerté avec les
caisses nationales et a définir les priorités de
la CGSS pour les quatre prochaines années
en matiere de politique d’action sanitaire et
sociale et de prévention pour 'ensemble de
nos publics.

Simultanément, le vote par le CA du 28 juin
du Réglement Intérieur de la CASS, basé sur
la COG maladie, tend a garantir aux salariés
du Régime général et du RSI une équité de
traitement sur I'ensemble du territoire grace
a la mise en place d’'un socle commun, et a
renforcer I'adaptation de I'’Action Sanitaire et
Sociale aux réalités territoriales au travers
notamment des diagnostics territoriaux.

Les instances politiques (CASS et CGF) sont
respectivement chargées du suivi et de la
valorisation des projets et actions du PDST,
portés par le Régime général et le Régime
agricole. Une fois par an, un bilan des actions
du projet social fera I'objet d’'une présentation
en Conseil d’Administration.

5éme temps fort : Affaire CA/MNC

La démarche contentieuse, entreprise par le
Conseil d’Administration en 2023, a l'égard
d’'une décision d’annulation par la MNC, rela-
tive a la transmission de PV du CSE n’ayant
pas fait I'objet d’'une décision sur le fond du
Tribunal administratif.

Le CA a décidé de délibérer a nouveau sur :

- la réception des organisations syndicales
en conseil d'administration pour évoquer
les questions liées a I'accueil et de toutes
situations qu’ils jugent utiles de porter a leur
connaissance,

— la demande d’obtention des PV du CSE
pour information en séance.

Cette décision a, dans sa seconde partie, fait
a nouveau l'objet d’'une annulation de la MNC
pour cause d’irrégularité, ce qui a motivé une
nouvelle saisine par le CA du Tribunal admi-
nistratif (CA du 20 septembre 2024)

6éme temps fort : prérogatives tradi-
tionnelles

-'approbation a I'unanimité lors du CA du 28
juin par le CA des résultats comptables et fi-
nanciers de I'exercice 2023 tels qu’établis par
la DCF et arrétés par le directeur

-le vote a I'unanimité du rapport d'activité
exercice 2023 (CA 20 septembre 2024)

-le vote a I'unanimité lors du CA du 23 février
2024 des budgets rectificatifs 2024 et des
budgets provisoires de gestion administrative
2025 avec toutefois une alerte exprimée sur
les taux d'investissement 2024 et 2025 par-
ticulierement faibles. Un appel a la vigilance
du CA sur les investissements eu égard aux
projets a concrétiser et au maillage a renfor-
cer sur le territoire.

-le vote a I'unanimité des budgets provisoires
2025 FNASS, FNASS/PA, FNPAT, FNPEIS
(CES) (CA 23 décembre 2024).




CALENDRIER DES CA ET COMMISSIONS

Année 2024

cacont | mop [MOE| sany | FEV [MARS]AVRIL] MAI | JUIN [ JUILL [ACUT| SEPT| OCT | MOV | DEC TOTAL
IOUR DATES
CA 15 28 20 22 23 5
ICommission y .
ransparence
CASS 20 | 28 | 25 | 29 24 | 29 23 | 28 | 25 g 10
CRAYV 26 25 24 23 18 5
CRAC 20 | 28 | 25 g 7 5

CRAM 30 | 27 30 | 23 | 23 a0 29 3 )
COM® < .

MARCHES B - 4 4 ¢
CRU 5 1
CCF 16 17 19 22 16 5

CRAT-MP 24 23 2
CTR 10 23 2

4 5 3 6 1 7 3 4 7 3 5 45

Le Centre d’Examens de Santé

Le budget de fonctionnement du CES

Le profil des consultants

En 2024, 1494 consultants ont été recus au sein du Centre d’Examens de Santé. La satisfac-
tion des assurés regus a été objectivée grace a I'étude de questionnaires de satisfaction avec
une note de la perception de I'utilité de 'EPS a 8,9/10 (réponse aux interrogations).

L'Examen de Prévention Santé pour les jeunes :

L’Examen en prévention jeune se concentre sur trois objectifs prioritaires :

- les conduites addictives (repérage des consommations de substances comme I'alcool, le
tabac ou d’autres drogues) ;

- le bien-étre psychologique (I'anxiété ou la dépression) ;
- la vie affective et sexuelle (rappel de I'usage des moyens de contraception, dépistage des
infections sexuellement transmissibles (IST) et le dépistage du cancer du col de I'utérus pour les

jeunes femmes).

Le Centre d’Examens de Santé s’engage activement a établir des partenariats avec diverses
structures d’accompagnement des jeunes. A ce titre, des partenariats ont été conclus avec :

- les missions locales : représentant 35 % de I'accueil partenaire ;

BUDGET CES Evolution 2023/2024
Fonctionnement 1761 571,00€ 1 743 5&65,00€ -1,02%
CENTRE D'EXAMENS DE SANTE
PROFIL DES CONSULTANTS EN 2024 eptgpaan

1494 consuttants

regus en 2024 &9.60% des consultants

&0nl des hommaos
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PAR AGE

I i -t
1 T,
'y -
e 2D s
:~mll 1F=h-, ]
L v 1 _ 1539
| . Camens
gzl 7 i ! TR
A 14 L
Fasn

o 5349
» 10-0&

m v = 8- 100

=, 45:]. = L / 41 &3, des censultants onl
st et ' plus de 55 ans




- les Etablissements et Services d’Aide par le Travail (ESAT) dont 'ESAT Jéricho a Ma-
rie-Galante avec des consultations qui ont débuté dés juillet 2024 ;

- Saint-Jean Bosco ;

- le Conseil Départemental / Direction de I'insertion pour sensibiliser les services civiques et
les ambassadeurs jeunesse.

L'Examen de Prévention des Séniors

L'Examen de Prévention des Séniors (EPS) adopte une approche globale avec les principaux
axes d’intervention :

- dépistage et prévention des pathologies chroniques telles que le diabete, I'hypertension
ou les maladies cardiovasculaires ;

-adhésion au dépistage organisé des cancers tels que le cancer du sein, du col de l'utérus
et colorectal) ;

- prévention des chutes : via des évaluations de I'équilibre et des conseils sur 'aménage-
ment de 'habitat ;

- détection des signes de dépression : repérage des signes de dépression et d’anxiété, afin
de proposer un soutien approprié ;

- gestion de la poly médication : via I'’évaluation de la pertinence des traitements afin d’évi-
ter les interactions médicamenteuses et d’optimiser la prise en charge.

Le Centre d’examens de santé (CES) a établi plusieurs partenariats pour cette cible via les

Clubs séniors, les Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS), les Maisons France
Services, I’'Udaf (Union Départementale des Associations Familiales).

Focus sur la convention avec la CCMSA

Dans le cadre de la demande de coup de pouce prévention 2024, une subvention de 57

00O0£ a été accordée le 27 mai 2024 au Centre d’'examens de Santé au 13 décembre 2024
en débutant en juillet 2024.

202 assurés du Régime agricole ont réalisé un examen en prévention santé, 12 ont béné-
ficié d’'un Entretien Individuel de Prévention (EIP).

Focus sur la convention avec la Cavimac

La convention signée le 20 décembre 2023, prévoit que la Cavimac confie au CES de Guade-
loupe la réalisation d’examens en prévention au bénéfice de ses assurés.

105 assurés Cavimac ont réalisé un examen en prévention santé, 2 ont bénéficié d’'un En-
etien Individuel de Prévention (EIP).
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Direction Branche Assurance
Maladie (DBAM)

Introduction

En 2024, la Direction de la branche Maladie
a acheveé la mise en ceuvre de son projet de
restructuration initié en 2021. La sous-direc-
tion compte désormais 264 agents et se com-
pose de 5 départements :

. le département assurés en charge de
I'accés aux droits et du versement des presta-
tions aux assureés ;

. le département offre de soins en charge
du paiement des frais de santé, aux assurés,
aux professionnels de santé et aux établisse-
ments ;

. le département régulation et offre de
santé et du contentieux qui accompagne les
offreurs de soins, et gére la commission de
recours amiable Assurance maladie ainsi que
le recours contre tiers ;

. le département pilotage et expertise qui
prend en charge les réclamations sensibles,
I'accompagnement fonctionnel et réglemen-
taire des services de la sous-direction, ainsi
que 'accompagnement du public employeur ;

. le département relation client qui est

en cours de configuration et qui assure la
réponse téléphonique, aux emails et I'accueil
physique des usagers de I'’Assurance maladie.

Le bilan de cette restructuration devra étre
réalisé en 2025 pour analyser les avancées
et les nouveaux besoins induits par les évolu-
tions réglementaires et organisationnelles de
la CGSS.

En 2024, les services ont di mener plusieurs
plans de résorption des stocks, suite aux
dysfonctionnements qui ont impacté la ges-
tion des flux entrants. Les efforts des équipes
fortement mobilisées ont permis de limiter

les effets des retards accumulés, malgré une
dégradation de la qualité du service rendu a a
'ensemble de nos usagers.

Parallélement, la Dbam a continué de contri-
buer aux actions « aller vers », de sensibili-
sation, d’information et d’accompagnement
réalisées en 2024 avec les autres branches
métier.

L'engagement de la CGSS autour du bus
France Service a vu son aboutissement avec
son lancement sur les routes de Marie-Ga-
lante en complément de I'offre de service
portée par I'agence client de Tivoli.




FAITS MARQUANTS

> Transfert au 01 janvier 2024 de I'acti-
vité Relations internationales au p6le TRAM
(Travail en réseau) de la Cpam de I'Aude.

> Mise en circulation du bus de Ma-
rie-Galante.

> Rattachement de la CRA maladie et du
RCT (février 2024).

> Des difficultés persistantes dans la
gestion des flux entrants avec une numérisa-
tion en mode dégradé, notamment en janvier,
aolt et septembre. A noter un arrét total de
la numérisation a compter de la S02 durant

4 semaines avec une dégradation du délai
d'instruction et hausse des réclamations.

Absence de remontée des pieces numérisées
du 22 ao(t au 06 septembre 2024 — puis du
19 au 23 septembre 2024.

> Amélioration du score de validation des
comptes : 86% en 2024.

> Déploiement de I'outil Sucre pour le
suivi et la gestion des créances.

| 2 Séminaire GDR le 06 mars 2024.

> Matinée Sport et Santé organisée en
juin pour 'ensemble de la SDBAM.

> Greve EDF en S38 : plusieurs agents
impactés avec retour sur site. Le jeudi 19 sep-
tembre 2024 pas d'électricité sur P3 de 7h30
a 11h30.

> Mise en place de la co-production avec
I'agence des Abymes et le service GDB sur
I'activité de « création des enfants » et gestion
des adresses (medialog, rejet optima...) pour
les agences de la région Basse-Terre.

> PCA CLIM déclenché du 05 au 08 no-
vembre 2024 suite a une panne générali-
sée de la climatisation du site de P1 (Hors
alge- co Opex1) constatée le lundi 04
novembre 2024 :

télétravail exceptionnel pour les agents
€équipés et repositionnement provisoire des
éguipes ne pouvant pas télétravailler dans
des espaces climatisés.

» Deégradation du délai de traitement des
FSP LAD depuis 2 ans, depuis la mise en
place d’Opex.

> L'absence de dispositif optimal de ré-
ponse téléphonique aux PS impacte le résul-
tat du taux de satisfaction des PS (-32 points
de l'objectif).

FREINS RENCONTRES

> Lenteur réseau et applicatifs.

> Dysfonctionnement de I'instancier Indi-
gO durant tout le mois de novembre 2024. Un
impact non négligeable sur la production.

> Télétravail exceptionnel suite aux
conditions météorologiques défavorables a

3 reprises depuis aolt 2024 : difficultés de
connexion liées aux intempéries, pas de télé-
travail pour les CDD ou pour les agents sans
VPN.

> Problématiques de fuseau horaire dans
les applicatifs métiers (Diademe, PAG, Addict,
Médialog...).

> Absence d’organisme de rattachement
(GDB) : pas de solution nationale a ce jour,
rectification manuelle par RNX500.

> Fermeture du plateau téléphonique
certains jours pour des raisons techniques.

FLUX ENTRANTS

injectés en GED*

* Certainr documents ont 638 numérisés apris fraitoment mansel,

Constat :

ANNEE 2022 | ANNEE2023 | ANNEE2024 | 2022-2023 2023-2024
MNombre de lis
ombre P 845 165 845 758 238 5851 +0,07% | -
réceptionnes
Affranchissement 131 469,40 € 95 130,71 € 80 526,34 27,64% | -5,80%
Nombre total de dossiers 430792 457 270 483 119 +6,15% | +5,65%

1 Avant la mise a disposition d’Opex maladie, un comptage et une ventilation manuels en

nombre de documents étaient réalisés par le service courrier. Depuis, les plis réceptionnés sont

comptabilisés différemment d’ou cet écart entre 2023 et 2024.




DENOMBREMENTS

> Assurés

Population
protéses par le
Régime génersl

417 215

Travailleurs
indépendants

Bénaficizires AME

Constat :

La tendance continue a étre a la baisse aussi bien pour la population protégée du Régime gé-
néral que pour les travailleurs indépendants.

Bensficiaires (C25)

116 523
(Indicateur CPG)

Constat :

Une diminution des bénéficiaires C2S en raison du non recours a la C2S en ligne pour les as-
surés n'ayant pas de caisse de rattachement et un nombre de refus plus élevé par rapport aux
années précédentes sortant ainsi des foyers dans le dispositif.

| 2 Professionnels de santé

Mombre de
Profeszionnelz de 4033 3653 3316 -8 4% +3,.3%
santé libéraux

Constat :
Baisse de la population professionnelle constatée en 2023 résultant de deux phénomenes :

- non reprise d’activité pour certains professionnels apres la période Covid-19

- vieillissement de cette population et non remplacement chez certaines catégories tels que les
médecins.

»  Etablissements de santé
RESULTAT EVOLUTION
AMMEE ANMEE ANMEE
o 003 2024 2022-2023 2023-2024
Mombre
d'etzblissements 7 8 2 +14,3% -
publics
Mombre
d'etzblissements 20 19 19 -5,0% -
privés
Mombre
d'etsblissements
migdico socizux 21 20 20 -4.8% -
{ESME) em prix de
journée
Constat :
Le nombre d’établissement reste stable entre 2023 et 2024.
> Structures d’exercices coordonnés
RESULTAT EVOLUTION
AMNMEE ANNEE AMNMEE .
2022 2023 2024 20222013 | 20232024 Commentaire
Stahbilitée
Nombre CPTS 0 2 2 026 5 :rw.lljlu!: die santé en cours
Stahilitée
3 MEP ant signé FACH sur les 10 autarsées par I'ARS
Nombre MSF 8 8 8 0% Caoe 2 MESP non ouvertes ant rencontré  des
problématiques lidas & la construction immabiligre
Mambre CDS N B 8 14% Lépére augmentation
| 2 Accueils
AMNMEE AMMEE AMNEE 2024
2022 2023
MNombre agence

d"accueil Mzladie




> Accueils > La gestion des revenus de remplacement :

. Volume de dossiers traités (C2S) . Le remboursement des arréts

. . NMOMBRE & VOLUME
RESULTAT EVOLUTION RESULTAT 0 0
= . AMMEE AMNMEE AMNMEE
AMMEE 2024 Commentaire
2022-2023 2023-2024
Nambre de Une bai & 2078 o e b " haree d Nombre de déclarations
Il.\ P ne BISE par rappo . AU =N par une monies &n rpe de G . f
‘::EIEE tr:jl‘lﬂ 71853 linstancier Indigo, créant un stock estrémement important en attente de . a:nii":::::;i::a" o 1507 1513 3850 +0,5% 9,54%
13::0 =t traitement au dernier trimestre de 'annde 2024 .
refus) professionnelles
Wolume de décomptes 1)
{AS+hAA) 123 342 112 034 103 456 -9,2% -7.62%
. Performance et efficience du service de base Volume de décematesll | g g 8558 10977 462% 28,27%

Constat :
le volume de déclaration d’accidents de travail et de maladies professionnelles augmente de

T pres de 10%. Il en est de méme pour les décompte IJ AT qui croit de plus de 25% entre 2023 et
S 2022 2023 AR R e L 2024. En revanche, le volume des décomptes maladie et maternité diminue de pres de 8%.
Délzi d'instruction des
d;ﬂa:?e_;de C35au | ot Djours | 43,00 22,81 76,0 30,2 jiours -3,2 jours .
(rndﬁefci:e[jﬁ MONTANTS REMBOURSES
Tawx de couverture du - s Ll .
contrSle Puma pour les - o8 375 539,345 37,659 (i) oot 2 cinte ANMEE 2022 ANNEE2023 | AMNNEE 2024 2022-2023 2023-2024
b€néficiaires ' (Sept.) ’ Fa - Montant des prestations en
comsommant espipes maladie remboursées 34 B34 137.73¢ IT453TIS08C | 2416233332£ -6, 30% 5.27%
1 H Montant des prestations an
dTa'”.”.d. FSSUES Sans 5,67% 5,22% 4,75% 0,45 point 0,47 paint cspiees moternitd remboursées | 1220047181€ | 1278486391€ | 1178344351 € 8. 79% SRR
lomiciliation bancaire TREREERE T
“:E"D:: ”:: '::m b:’u"r;’:i £703 144 54€ 9802 536,04 € | 1192567704 € p— 20,55%
Constat : *ru'ru! mmﬂ':m” 55537754146 | 5513113003 € | S5TETRO0S4.27€ o3 4,97%
L'objectif est dépassé pour le taux de couverture du contréle Puma, soit 97,65%.
Constat :

Le délai de traitement des demandes de C2S s’est dégradé en lien avec les évolutions tech-
nigues, et les dysfonctionnements de I'outil de gestion Indigo, qui ont occasionné une baisse de
productivité avant sa reprise en main

les remboursements liés aux prestations en espéces maladie, maternité et accident du travail
augmentent globalement de pres de 5%. On constate une forte augmentation des dépenses
ATMP (+20,55%) ainsi qu’une baisse des dépenses maternité. Il est & noter que depuis le ler
janvier 2023, le financement des |J maternité post-natales et congé d’adoption a été transféré
a la branche Famille. Ainsi la branche Maladie ne conserve que 4 325 489,38€ des dépenses
maternité.

PERFORMANCE ET EFFICIENCE DU SERVICE DE BASE
RESULTAT EVOLUTION
ANMEE 2024 2023-2024

ANNEE 2023

Détlai mayen de réglerment de la 15
W AS (TS+TI) non subrogée 36,3 jours 43,6 jours +7,3 jours
[Indicateur CPG) 3 jaurs

Delai mayen de réglemeant de la 1

38 jours I f .
1} AT MP non subrogée L 63,3 jours 70,2 jours +6,9 jours

Les délais de remboursement des revenus de remplacement se sont fortemeant dégradés en partie en raison des dysfonctionnements canstatés sur la gestion

des doruments dans ke procesus Flus entrant. Plusieurs actions de résarption visant & limiter la chute des résultats, ont du &tre mises an place.




. L’invalidité

L’OFFRE DE SOINS

NOMBRE
RESULTAT EVOLLTIO
ANMEE 2022 ANMEE 2023 ANMEE 2024 2022-2023 2023-2024 > Les frais de santé
Avantages de baie 1737 1745 1792 -1, 8005 2,69%
5u:;::::i:'l:?r\e: 108 102 9E -5,56% -3,00% . Volume d’activité _ Flux papier / Flux dématérialisé
s
RESULTAT EVOLUTION
. AMNMEE 2022 AMMEE 2023 ANMEE 2024 2022-2023 2023-2024
MONTANTS REMBOURSES
RESULTAT
ANNEE 2022 AMMEE 2023 AMMEE 2024 2022-2023 2073-2024 Volume de flux papier 164 430 137 340 120941 -16,2% -12,3%
Mvantages de base 16 315[954.55 16 534 719 96E 18 126 597,08 +1,33% o B3R Taux de
scannerization des 34, 75% 82 56% 90,62% -2 points +i points
su:;::'::i::m 449 201,15 € 3186 934,22€ 406 486,45 -11,64% L41% FSFLAD via Synergie
Violurne de flux
2+ source ovae dématirinlisds 93237642 2930053 9454134 33% +5,9%
Ri f i | Taux de
. isques proressionnels télétransmission des 38,25% 58 48% 58,72% +0,2 point +0,2 point
RECONNAISSANCE ATMP frats de z2nt
ANNEE 2023 ANMEE 2024 2023-2024 Constat :
La diminution du volume des flux papier se poursuit au profit des flux dématérialisés, soit res-
Volume de DAT regues 1788 3498 7.65% pectivement -12,3% et +5,9%. Les taux de scannérisation et de télétransmission continuent a
progresser.
Wolume de DMP recues a85 el ] 1.41%
AMMEE 2022 AMMEE 2023 ANMEE 2024 2022-2023 2023-2024
REMTE ATMP
RESULTAT EVOLUTION Sains exécutés en ville. 794 189 320 817967 045 861 444 075 43,09 +5,3%
ANMEE 2022 AMMEE 2023 AMMEE 2024 2022-2023 2023-2023
Volume de décomptes Dant zoins exécutes en ville —
26 D44 18891 21733 -27 47 15,04%
renbe AT Travailleurs indépendants = 44 297 095 371583325 = -16,1%
Mantant des
prestations rente AT 11 607 68391 € 12 414 312 55€ 6, 05%,
remmboursses
Constat :
> La gestion des cures thermales La tendance a la hausse des dépenses se poursuit pour les soins exécutés en ville et pour les
Tl en raison de la réforme des urgences en juillet 2024.
RESULTAT EVOLUTION
AMMEE 2022 | ANMEE 2023 | ANMEE 2024 | 2022-2023 2023-2024
Nombre de cures 1115 1636 1601 +51,2% 50
prises en charge
Remboursemsnt
des frais de 173 057€ 253 B32E 354131 +44 555 <36,8%
transport

Constat :

Les prises en charge de cure délivrées sont au nombre de 1 601, soit 1 571 pour le risque
Maladie et 30 pour le risque Accidents du travail, soit une diminution de 5% comparée a I'année

2023. Néanmoins, les remboursements des frais de transport augmentent de 37% entre 2023 et
24.




. Performance et efficience du service de base

| 2 La relation avec les Professionnels de santé

ANNEE 2022 | ANNEE 2023 | ANNEE 2024 2022-2023 2023-2024 . Données d’activités
Deiai de relmbuursem_ent Fs 7 jours 171 6,6 jours 6,7 jours -1 jour +,1 jour
assures (3 dacile)
Diélai de traitement des P3P —
S llicr "E:';Ii?m fae 17 jours 20,5) 7.7 jours 15,8 jours +7 jours -8 jours ) ! ,
(Indicateur CPG) AMNMEE 2022 ANMNEE 2023 ANMEE 2024 2022-2023 2023-2024
Dlai de traitement des F57 — _ R ; . . Entrées nouveaw: PS 373 414 457 +9,230% 20,04%
Tous DRG {Local 17 jours 2051 20,0 jours 27,9 jours -1 jour +3 jours
e — Sarties PS 358 300 367 -83,79% +22,33%
Co n_StaF : _ . o . Contrats 22 25 2 +13,18% -
L’objectif CPG de 7 jours est atteint pour le délai de remboursement des FSE aux assurés. Le R ia1 2222 oy e —
sy . . y . . . . . mprimes cerfa ) -
délai de traitement des FSP Scanner se situe entre 'objectif (17 jours) et le socle (20 jours), soit

19,8 jours en raison des difficultés rencontrées avec la mise en place de Opex. Constat :

Aprés une baisse constatée a la fin de la période Covid, les installations des PS font une re-
montée en particulier chez les infirmiers et les masseurs-kinésithérapeutes. Concernant les

cessations d’activité, on note une hausse en 2024, la population des PS vieillissant notamment
chez les médecins.

> La relation avec les établissements de santé

Montant versés _Régime général . . . . . .
* - neg 9 Les imprimés cerfa connaissent une baisse au niveau de la demande avec la mise en place du
télé service Arrét de travail, les prescriptions électroniques de transport notamment.
AMMEE 2022 AMMEE 2023 AMMEE 2024 2022-2023 2022-2024 R Instances conventionnelles
Etzhblissements de sante
publics et honoraires du 528 696 576 a3 074472 803931 621 +12,2% +1,8%
secteur public
Etablissements sanitaires e —
P 206 692 952 234 504 248 235549541 +13,5% +0.4%
Etablissemgrﬂﬁ médico 4517703 a4tEaa7a 4548 519 =143 0.7% AMMEE 2022 AMMEE 2022 AMMEE 2024 2022-2023 2023-2024
soclauE Commissions paritaires 17 ] 11 5,29% 2,27%
Prestations hospitalieres
des Travailleurs - 45 351 592 39477 214 - -15,9% Commissions technigues 1 1 2 = =
indéEndams
Accompagnement des offreurs de soins Constat :
) . . , . . . 7 y
pag Le nombre de commissions évolue en fonction du nombre de commissions tenu résultant d’'une
difficulté a stabiliser le secrétariat des commissions.
AMNNMEE 2022 AMMEE 2023 AMMEE 2024 2022-2023 2023-2024 L i d d
Nambre de contacts avec les 214 372 517 13475 P— o a gestion des agences de voyage
structuras et tablizsements.
Mombre de sorties Prado. 283 230 255 +210,95% -7T0,91%
Constat : AMMEE 2022 ANMEE 2023 ANMEE 2024 2022-2023 2073-2024
Priorisation des adhésions Prado pathologie insuffisance cardiaque Commissions paritaires 17 5 1 5,29% 2,22%
Cormmissions techniques 1 1 2 - -

Constat :

Le nombre de factures remboursées aux agences de voyage régresse de 46,5% entre 2023 et
2024. Les montants remboursés suivent la méme tendance, soit -32,5%.

La baisse est due a plusieurs facteurs dont la gestion des demandes de prise en charge au
regard du plateau technique local, le recours a I'avance de frais par les assurés sociaux et le
volume de factures en stock au 31/12/2024.




LA REGULATION DE L’OFFRE DE - Feuille de route Segur
SANTE & LE CONTENTIEUX

RESULTAT EV 0
»  La Régulation de I'offre de santé ANMEE 2027 | ANNEE 2023 | ANNEE 2024 | 2072-2023 | 2023-2023
Taux alimentation DMP 13.338% 43,25% 62,10% 135,31% 43,53%
Taux éguipement en BAL des PSL 1%
{sensibilisation et pramotion du nowwel Bt crrtdgodies 8%
. Accompagnement des offreurs de soins me e L A
Constat :
DLUTIG Les professionnels et patients se saisissent des Messageries Sécurisées de Santé. Les caté-
ANNEE 2022 | ANNEE 2023 | ANNEE 2024 | 2022-2023 | 20232024 B gories de PS qui sont le plus équipées sont les MG, MS et Officines.
Mombre de contacts 1607 1418 2586 -11,8% +382.37 Forte augmentation du nombre de cantacts
=2vec les PS (PAN) ¥

MNombre de DMP créés | 343 853 356 202 398 330 +2,10% 2 | e 1O I . Feuille de route Ségur
Constat :
Les contacts ont fortement augmenté avec notamment 9 campagnes CPG. Le canal de contact
privilégié reste les visites externes avec 92,15% (91,14% pour les DAM et 93.95% pour les - . . .
DNS), la visio ou le webinaire atteignant respectivement 4,66% (6,87% pour les DAM et 4.66% ANNEE 2022 ANMEE 2023 — ”::':::’““

P . - F EPITPI a L g

pour les DNS), et 1,66% (1,69% pour les DAM et 1,66% pour les DNS), la téléassistance Accompagnement des garteurs de prajet de
n'étant utilisée pour les DNS qu’a 1,02%. R S

référants parcours et coardannateurs des 2
- - CPT5 All des requétes ODT et d'un kit parcaurs
. Campagnes déployées (élaboré par ke ROC médical)

Le développement des programmes de retour
i domicile aprés haspitalisation dans le cadre
de l'insuffisance cardiaque est également

RESULTAT DLUTION ) ) L :
- propice & favariser la  prévention  des
AMMEE 2022 | ANMEE 2023 | AMNMEE 2024 20:22-2023 2023-2024 Commentaire complications n lien avee cette pathalagie.
DAM 17 13 16 73 52% 23,76% Le nombre de campagnes a |é-5*""“'"—‘"tl !:E M'.I.rl't 256 pa!.ients hu?pitalisés paur une
augmentd svec & campagnes RO insuffisance cardiague qui ont pu bénéficier
DS a2 a2 2 o -7554 1 campagne ROl I d'un programme de retour & domicile aprés
hespitalisation Prado.

Action daccompagnement sur be théeme |IC
dans les Ehpad.

CO n Stat . . . . - Promotion du parcowrs IC au sein des - Insuffisance Elrr..l'-qu:f : P:n:lmu!iun au Prdtest de la campagne DAM Promation
Priorisation des campagnes DAM vers des themes de maitrise médicalisée (35%) avec valori- Aus 1t MSP et €05, ot inhorteur ACYde 1o CPTS ce Soeatartis | oo Piysque/actidhé physique: adapede
sation dans le CPG 2024 et des thématiques conventionnelles (35%). L'activité des DNS a éte PRl | [P o CupastonPey, | et de o CPTS du Levane)

, < . y . ;. , . . - roche populationnelle : Santé mentals @ | _ -
consacrée a des actions d’accompagnement sur les outils numériques : 355 médecins (+44% Findicateur IC dans le CAQES 2022. e oo« s et it canpaes ] canth meatals,
par rapport a 2023) et 120 officines (+48% par rapport a 2023) ont déja alimenté un DMP et la Déploiement  des = campagnes 4 viste

. ] populationnelle  {palymédication  chez les
part d’'ordonnances numériques atteint 4,97%. personnes Aghes de + 65 ans, bux de
couserture de 0% |
Bilan partagé de médication préve dans la
4 conventian  nationale  des  pharmaciens
. Mon Espace Santé d officine.
Muon bilan prévention aux dges clés.
Avamant n*7 & la convention mationale MK qui
MOMEBRE DE DMP ALIMENTES prévoit di:_- faire du ME un acteur du repérage
s o s dn g s
AMNMEE 2022 AMNMEE 2023 AMMEE 2024 2022-2023 2023-2024 proximite des 2 MSP référencées MRTC afin de
Etzbliszements médica-sociaux L 2] P61 1060% L0 les inciter & faire de la détection pour arienter
ces enfants vers les effecteurs | MEP er CD5).
Etablissements sanitaires 3074 33054 78 454 975 27% 137,35% Prada PA et Parcours PA choisi par les CPTS,
Lsboratoires de biologie 55 255 103 323 144 641 74,253 35,98%
Professionnels libéraux 41211 61333 140 802 1356,49% 129,56%

Constat :

L'alimentation de Mon Espace Santé par les professionnels de santé continue de progresser
grace au programme Ségur numérique, le nombre de PS ayant consulté MES en 2024 est de
220 (+6% par rapport a 2023), 1 241 819 documents (+168% par rapport a 2023) ont été ali-
mentés par les 562 PS ou ES (+40% par rapport a 2023).




RESULTAT

Axe 2
Organization

d'intention.
de soins

dornnés
REREEE numérigue de 7 COS.

CDs.

- Accompagnement de 3 CPTS en phase
elaboration du projet de santé, 3 CPTS
en phase d'élaboration de la lettre

- Accompagnement conventionnel st

- Wisite multi vectorielle de 12 M5P et 2

-= 5 projets de santé en cours de rédaction =
‘taux de couverture de 74, 185,

-> Organisation de plusieors ateliers de
lsccélératenr  afin d'accompagner  les 4
neuveaus partedrs de projet CPTS Nord Basse-
Terre, Sud Basse-Terre, Nord Grande-Terre et
Harizan Santé Guadeloupe.

MSE :

Déplaisment de Favenant 1 {prizse en chorge
des SNP régulés par b SAS, démarche quaits,
implication citayenne, parcours 0, dispositif
MRTCL

ANMEE 2022 AMMEE 2023 ANMEE 2024
- Accompagnement des structures d'exercice
coordonné ©
= CPTS:
Rencontres régulitres avec les porteurs des 5
projets de santé en cowrs de rédaction.
Déplaiement des missions des CPTS:  suivi
e e L tr‘-:es:riel des 2 CETS ACI lors des dialogues
Taux de couverture de CPTS : 97,473 : intermédiaites=  les  CPTS  investissent
-= signature ACI de 2 CPTS {Saint-Martin le 27 progresss ¢ ble de leurs missions
juillet @t du Lewvant le 15 novembre] = taux de Zane banche § Maris-Calante.
- 1 ACIMSP signé. couverture de 23 0%

= MSP:

Organisation d'un séminaire avec kes 9 MSP
signataires ACH, wisites multi vectorielles des
MEP.

Reprise de contact avec les MSP non
signataires AC1 [Pointe-Moire et Saint-Claude
{mise & jour projet de santé et statuts).

= CDhS:

Accompagnement comventionnal L]
numeérigue des 7 CD5, rencontres avec les
porteurs de COS MEDENTO

- Assistants médicaux : maillon sscentiel de la
coordination du parcours de sains, 12
nouveaus contrats d'assistants médicaux ont
&t signés en 2024 qui partent un tatal de T2
assistants medicaux répartis sur tout e
territaire.

Présentation des
régianaux ef nationaux.

- Co-arganzation et co-animation des
dialogues de gestion pour les CAQOES.
indicateurs

- Co-gomstruction d'un plan d actian

Prado :

Articulation  Pradaf/MSP,  promotion  du
dispositif - NOUTEALE etablissarments,
partenaires (M54, services socious  des
stobiistements, cenbre d'exomens de sonbd,
P&}

CAOES :

Contractualication asvec les &tablissements

cibles et synthése des évaluations CAQES 2.

Déploiement de la VAES visite
inaugurale aupris de 5 établissements cblés

identification des actions priocitaires g
construction dun programme
d'accompagnement annuel autaur de 3 focus
{volet numérigue, parcours IC et transport] et

d acrampagnamant dis Campagne wisant & améliorer Findicateur 2 actions transverses [pelymadication char la
établissements. w Qualité de la Lettre & la Sortie » &n BMCO persanne dgée et prévention des infections «t
[déplaiement : 100%] de antibiorésistance).
Accompagnement auprés des CSMS/CHPAD
sur la  sécurisation du médicament,  |a
prévention des infactions at de
I'antibiorésistance (déploiement : 100%).
Hoie d - Campagne Metformine déployée en

Acoompagne

diversifiant les supports et les cibles

ment (médecing, phaormociens, assurés), de

multicanal facon gradués et persannaliseea.

Campagnes Ll et U santé mentale : &n cours

- Les campagnes sont multicibles, multicanales
&t proposent  un Accompagnement
persannaliss et dans le temps

ANNEE 2022

RESULTAT
ANNEE 2023

ANMEE 2024

Awe 5 :
Assurg sctewr

Campagne
Convention
Pharmacie.
Campagne
MRTC  auprés
des  structures
et
prescripbeurs.
Collaboration
aver [
coordinatrice
régianile ]
Ambassadeur
Mlen Lipace
Santé o,

- Actions de prévention médicalisés
Campagnes
-= Dépistage Organisé : déploiement =15 885,
-= Mission Retrouve Tan Cap (2 structures/ 14 référencées,
déplpiement ouprés des prescriptewrs @ 63, 33% |

- Collaboration avec le service Prévention et DCGOR
afin de lewer les freins [és & Foffre de soins
jcancurrence des dispositifs/maillage  territarial,
cartagraphie des dispasitis similaires existants -
Aesaciation Agasse, réssau Grandir [ GIP Raspeg |
- L'action Zéra Assuré en ALD sans médecin traitant
dite o AZAM » 'pst poursuivie afin de trouver des
salutions de prise en charge pour ces assurés svec
la mise en oeuvre du plan daction 2024,
nakamment avec appui des CPTS, MEP et (D5 Par
aillewrs, les médecins transmettant des pratacales
de sains pour décksrer une ALD au Service Madical
sant  @galement  sollicités. Ces  patisnts  sont
accompagnés par la MiSsion Accompagnement
Sante. Grice & o plan d'action, plus de 1 284 des
amurds concernés ont trouvd wn BT, Au final, &
tauy d assurés pn ALD et sans médecin traitant a &té
réduit de plus de 1,63% su cours de Fannée 2024
tde 6.19% & 4,56%.

Ane Bt
Veille,
conception
d'actions de
GDR &t
innovation GDR

Participatian
aux 1
remontées  du
PAR
concernant
notamment les
thémes IDE, MK
et EXETCiEE
coordonné.

Actualisation du PAR et inscription danms la bibliothéque
d’actions GOR sur les thématiques -

- prévention (sensibiliiotion &t occompognement des jsunes
dges de 15 a 18 ans en surpoids/risgue d'obdésite dans e codre
d'un parcours global et pluridisciplinaive, en lien ovec des
partendires),

- MMD ME [accompognement sur lo focturation de fo
rédducation cher Jes persannes Ggées),

- LPP (occompognement e contrdle  des  dispositifc
d'outocontrdde du dichéte).

- Bctualisation du PAR
- Note de synthéce GORDROM priarsant les actions
locales au regard de nos enjeus spécifigues

opératoine -
Cnam f résea

- Optimisation de lorganisation SA&SM @ nouvells
gouvernance  DCGDR, renforcement  de  animation
régianale, participation aux instances et graupes de travail
meédico-ad ministratives (pestinence, structiration de offre
de soins, pertinence des soins) organisation territoriale,
prégaration du Teur de France des régions DACS DROM en
nowembre {réception des référents nationows ef réqionou
DAM/PC/DINS/ROC),

- Assurer ba communication: Info’Régulation.

- [Dwalution de Facscompagnement par les
référants nationaux.

= Participation réguliére aux instances st groupes
de travail médico-administratifs [structuration,
pertinence .. |

- Adaptation du déploiement des actions GDR aux
spécificités locales {GDR disbéte |

- Miwe &n ceuvre de s sectarisation des DAM et
DN5 & mettre &en cohérence avec le périmitre
" action des acteurs DRSM.

Ase 8
Dhjectifs et
gestion de ka -
performance

- Note strabégigue: mise en euvre des  orientations
stratégiques définies dans la LR-DDGOS-d4/ 2023,

- [Evaluation des actions GDR : prise en main progressive de
l'outil STEC (Statistigues dLvolvotion des Compagnes)
permettant de mesurer 'impact des actions.

Mise en ceuvre des arientations stratégiques
définies dans la LR-DDGOS-24/2024, LR-DDGOS-
28,2024 et LR-DG05-44,2024

Prise en main progressive de Foutil STEC

Axe D
Compétences

et trajectoire
RH

- Montée en compétences de I'éguipe daccompagnement :
professignnalisation dane la conduite &'échanges individusls

Montée  en  compétences  de  Féquipe
d'sccompagnement @ COP DAM et DNS, parcours

at collectifs & distance, COP DARM et DMNS, formation gestion de
projets, Wiswchir, ste.

- Cartographie des ressources GOR : en lien avec ks celluls
DCGDR.

de f ion du mouveau ROC et do référent
atablimeament, ate.
- Multiplication des échanges avec |es partenaires.

Ane 10
Systime -
dinformation

- Portage du numérigue en sanbté : sccompagnement du
déploiement de MES en lien avec le GRADeS avec pour abjectif
principal Fégquipement des PS des autils numériques utiles &
leur pratigue et leur arientation vers les usages les plus
pertinents fcompognes ovdonnonce nrmenigues PR et MG,
accompogrement TLE des ME, ciinigues (AmeiPra, COR)).

- Portage du numérigue en santé wia les
campagnes DNS et référent e-santé {compognes
ardennonce numérigues phormacie f médecin
géndraliste, VALE)

- Ewolution part ordonnances numérigues de
janvier i décembre 2024 0 2, 24% 4 4,97%




. Mise en ceuvre des campagnes de contrdles contentieux établissements
- ANMEE 2022 ANNEE 2023 ANMIEE 2024

- Déploiement de la stratégie d’accompagnement et de contriles gradués et RESULTATS

ciblés de la facturation des PS5 & 65,38%. Poursuite en paralléle des cantrides

Axe 1l pour les nouveaus PS5 recenses et le o contrile 4 12 mais. Montant indus constatés Montant indus notifiés
S SS S - Campagne de controles ciblés MK et PH: tasux de réalisation de 100% .
Contrale et - Déploiement  de  la MIPPS
centradictaiies en cours. infirmers AMMEE AHMEE AMMEE AMMEE
I"“"““": Al s en cruvre | - Campagiet de eontrdle contemtieus AdrlaRiral Stabllsmant | Bau de :u e 4
h:t"":" 'I de la MD 24. réalization de 100%. Les phases contradictaires sont &n cours concernant les mﬁ" 4 :ih‘fb :::‘Ezﬂ::ﬁti el || e b sen ]| ek i s =l e 2 =
uration, es .
b programmes HAD st SSIAD. Les HAD publics n'ont pas pu Stre controlés, ls trbles i .

II;:‘J:":'tlll informations de ﬂjbl.lrélﬂrﬂfrﬂ'lsmi.lﬂiallf“ﬂ&rﬂll. REMU&M‘H‘IB&* adminstratifs stablissements. 18 21 21 18 20 21 £5 308.63 101 23135 297 895,05 46 388.63 185 84237 23 161,04
(Lt el el bt T 2 L (TR 2 el e ia i ol & & 8 6 6 3 540 647.24 45283333 | TOBE3ASS | 7513234 | 42987672 | 11988400
périmetre de controle du controle contentieuxs SSIAD intégrant les dispasitifs
= e 1 1 13 3 12 13 77 GBE.42 17 3m368 7255 27 688,42 15 264,10 105532

NOMBRE DE PROFESSIOMNMNELS DE SANTE CONTROLES .
RESULTAT EVOLUTION Commentaire : *
ANMEE 2022 “”"E”;m ANNEE 2024 2022-2023 2023-2024 Certains contrbles des programmes 2024 n’ont pas été valorisés en 2024.
Total 20 17 37 -15% 117,64%
Nombre supérieur g 25% 4 q 8 125% -11,11%
Nombre inférieur & 10% P e — = e . Le numérique (principaux indicateurs de la transition numérique)
MNombre entre 10 et 25% & 3 3 -50% 200%
2022-2023
i o iblé Tauwx de demandes de cartes Vitale 2
. Mise en ceuvre de la campagne de controles ciblés aux de demandes de ca 23,00% 82.17% 8432% | 2420% | +2,0points I
dematerizlizess
Taux de déclzration nouveau-né dématérialisés | 53,008 82 97% g5,85% 84,20% | +20points | -L,65 puin‘lsl
Taux de reflexe en i 20,00% 22, 3T%H- - 27,48% - -
Objectifs en Mambice e factiires Taux de réalization Indus ot ifiés EI"!E - - - I

nombre de factures contrilées

ANMEE
2022 - 3098 2022 2073 2024 2023 033 e R P e L'usage des téléservices professionnels de santé
RESULTAT
1000 1175 06 500 Sl &72,55% TEE7IET 120 501,53
250 . 500 218 . BO2 E7.60% ! 150,4% 301632 ! 111 192,57 Taux d'Avis d*Arrét de
Travail [AAT) Létpére baisse
750 375 GEE 375 1.73% 100% 127 650,44 25 960,52 dematecizli=2
Mazseurs- 1375 = - 1862 - ' 10E,3% = 35 819.06
kinés )
Pharmacies 875 . 12 : 104,2% : 10 558,22 L'usage des téléservices employeurs

RESUILTAT

Taue d'e-DAT 72,26% 76,39% 71,008 +4,0 points 5,39 points I

Constat :
7 transporteurs sanitaires, 2 taxis et 4 infirmiers ont fait I'objet de notifications d’indus.

L'évolution du nombre de comptes Ameli

Commentaire : , RESULTAT .
Suite aux négociations nationales engagées avec la profession IDE concernant la nomenclature ANNFEZ2072 | ANNFP2073 | AWNPEZOM | 0erAB 2z
et son interprétation, la campagne concernant cette catégorie de PS, démarrée en juin, a été
suspendue en juillet 2024.

Mombre d'assurés ayant un compte Ameli 226504 242085 252 522 6,90% 4,30% I




Mise en ceuvre de la campagne de controles ciblés

RESTE A RECOUVRER
RESULTAT
AMMEE 2023 Commentaire
Mantznt 2 -58; 21494053 | 21241079 | 23084898 1173 BEB% | Lighre sugmentation I
reCouvTer
Constat :
Département d’'une année a l'autre.

Augmentation liée a celle des créations de créances en raison du caractere accidentogene du

EMCAISSEMENT

Montant encaissé

Constat :

Commentaire

24,973

Augmentation  réguligre  des

ancaBsements I
Variation importante due a la mise en place des actions amiables et contentieuse sur les dos-
siers.

Commission de Recours Amiable (CRA)

Volume de dossiers

256
Constat :

-11,33%

-6,01%
Le flux de recours recgus a été supérieur a 600, 250 restent a examiner en fin d’année, le

nombre de recours augmentant car les assurés recherchent davantage le droit a I'information.

NOMBRE DE CRA

Constat :

Commentaire

Maintien de Faugmentation

La tenue réguliere des CRA est respectée en vue d’une réduction des stocks et ainsi d’'une
amélioration des délais de traitement des recours

45 45%
Constat :

Indicateur calculé sur recensement DES données par la CNAM (RIOSS).

Constat :

LA RELATION CLIENTS

> Accueils

Physique

RESULTATS TABLEAU DE BORD
RESULTAT

Taux d'zgences multi-branches | 40,00%

£1,54%

£1,54%

PERFORMANCE DU SERVICE DE BASE

RESULTAT
Délai moyen pour avoir un rdv physique

AMNMEE 2023

AMNMEE 2024
7.96 Jours

Evolution de Iindicateur en 2024 distinction entre les rdv physiques et les rdv téléphoniques.
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. Téléphone

PERFORMAMNCE DU SERVICE DE BASE

ANNEE 2022 | ANMEE 2023 | ANMEE 2024 | 2022-2023 | 2023-2024
Taux de
décroché BO,00% - 56,71% 57,98% 1,27 points
asEUre
> La gestion des emails
ANNEE 2022 | AMMEE 2023 | ANNMEE 2024 2022-2023 2023-2024
Taux de transfert™ 15,00% 25,43% 22,31% 27,51% -3,12 points 5,2 points
Taux de courriels traités .
T B2,00% - 71,00% 4,87 points
Taux de courriels traités .
Niv 2 en 48h B2,00% - 59,34% 60,67% 1,33 points

* transfert vers ie niveou 2

PERFORMARMNCE DU SERVICE DE BASE

AMMEE 2022

AMNMEE 2023

ANMEE 2024

2022-2023

2023-2024

Taux de réponse courrizls
en mains de 430 Miv 182

B82,00%

72,93%

76,54%

+3,6 points

+10,25 points




La Direction de |Ia Retraite et

des Données Sociales (DRDS)

Au 31 décembre 2024, la DRDS dispose d’un effectif de 85 ETP CDI répartit sur 2 péles com-

posés chacun de 3 unités

Chartal VIRASSARMY
Manager de sectewn

[ Phile tramsvirsss ]

ustte | [ paridioue

[ temispionse |

[ Pide producrion 1

ot desmrims ] |

Cich I [ UGP 2 ] I LGP 3 ]

Les faits marquants

Au rang des temps forts de cette année 2024,
nous retenons principalement l'arrivée de la
nouvelle directrice retraite en février et la fin
du déploiement Syrca qui s’est traduit par la
généralisation en septembre 2024 de la fiabi-
lisation des carriéres dans cet outil.

Au niveau de la gestion des activités, I'an-
née a été largement marquée par une forte
mobilisation des collaborateurs autour des
ambitions du nouveau contrat pluriannuel de
gestion, notamment :

- le renforcement de notre présence auprés
de nos assures,

- 'amélioration de nos processus de traite-
ment afin de garantir un service de presta-
tions de meilleure qualité.

Dans le cadre de la relation partenariale,
notre politique s’est renforcée cette année
avec la signature de nouvelles conventions
sur le champ de 'accompagnement au départ
a la retraite avec le secteur des entreprises
(CPME).

Avec nos partenaires institutionnels Caf et
France Travail, nous avons consolidé nos
actions afin de mieux accompagner le public
fragile.




La fin de 'année est marquée par I'élabora-
tion d’'un projet d’optimisation de I'organisa-
tion du travail co-construit avec la ligne ma-
nageériale qui devrait permettre de contribuer
a 'amélioration de notre performance, enjeu
central a conforter dans les mois a venir.

Cette volonté marquée par I'ensemble des
collaborateurs augure de meilleurs résultats
sur 'année a venir.

La restitution de notre activité au travers du
rapport synthétique est I'occasion a nouveau
de réitérer nos remerciements en interne a
tous les contributeurs.

LA DRDS en proximité
avec ses assureés actifs
et retraités

CONSEILLER, INFORMER ET ACCOM-
PAGNER

La politique d’accueil de I’Assurance retraite
s’appuie sur une offre multicanale, conjuguant
des services dématérialisés et physiques. Il
s’agit de proposer des services adaptés aux
besoins de chacun afin d’aider les assurés a
anticiper au mieux le passage a la retraite

Pour 'accompagnement des assurés, afin
d’étre informés de leurs droits et faire leurs
demandes de prestations selon leur situation,
la direction retraite s’est appuyée sur :

- ses 4 points accueil retraite (Gopal- Sainte
Ignace- Lapwent et Saint-Martin), pour rece-
voir quotidiennement les usagers avec RDV
et sans RDV quel que soit le motif ;

- sa plateforme de services accessible tous
les jours de 08h a 12h pour les appels té-
Iéphoniques entrants et I'aprés-midi pour
contacter les assurés dans une démarche pro
active et traiter les mails adressés depuis le
site de '’Assurance maladie ;

- ses experts et conseillers intervenant dans
le cadre de la Fonction Conseil Entreprise
(FCE)

- la collaboration des espaces France ser-
vices, véritable relai avec les assurés dans le
cadre de leur accompagnement a la création
du compte en ligne, a la prise en main de télé
services et suivi de leur dossiers.

CHIFFRES CLES 2024
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Autres chiffres clés liés aux services

en ligne

o 92767 espaces person-
nels créés dont 50% par des
retraités

o 3828 déclarations de
retraite personnelle en ligne
soit 54,33% des demandes
regcues

o 522 déclarations de
demandes de réversion en
ligne soit 48,74% des de-
mandes regues

DEVELOPPER ET
CONFORTER SON PAR-
TENARIAT

Pour mener a bien nos misions, la direction
Retraite opére avec un réseau de partenaires
diversifié qui lui permet d’agir de maniére
concertée et efficiente en accompagnement
des publics cibles concernés et de communi-
quer.

Il s’agit principalement :

- des partenaires institutionnels (Caf, France
Travail)

- des régimes complémentaires (MSA, Agirc
Arrco, Ircantec...)

- des médias locaux (RCI, Guadeloupe la
lére, Canal 10...)

Avec la Caf, la DRDS a initié une action com-
mune pour I'accueil des assurés/allocataires
de la Caf bénéficiaires du Revenu de Solidari-
té Active (RSA) ou de I'Allocation aux Adultes
Handicapés (AAH).

L’engagement des parties a porté sur le dé-
veloppement d’une offre de service adaptée
consistant a une prise de contact personna-
lisé, afin de proposer un rendez-vous pour
I'accompagnement du bénéficiaire pour éviter
toutes ruptures de ressources.

De facon opérationnelle, les assurés ont été
recus en un seul RDV réalisé en présence
d’un conseiller accueil de chacun des 2 orga-
nismes.

Lors de ce RDV, I'assuré est informé de ses
droits et est accompagné pour formaliser sa
demande de retraite le jour méme.

En 2024, I'action commune a été menée sur
les mois de février, mars, avril pour le public
bénéficiaire du RSA nés en 1957 sur ces
mémes mois.

87 assurés recus ayant fait valoir leur de-
mande de droit personnel et/ou d’Aspa
Cette action sera poursuivie en 2025.

Avec France Travail, les ateliers em-
ploi-retraite visant a faciliter et préparer le
passage a la retraite des demandeurs d’em-
ploi proches de I'age de départ, a mettre en
ceuvre selon les dispositions de la précédente
convention partenariale ont été poursuivis
tout au long de I'année et suivis d’'un ren-
dez-vous individuel selon la demande.

93 ateliers ont été réalisés dont 26 en preé-
sentiel et 67 a distance

1 195 demandeurs d’emploi ont bénéficié de
ces ateliers soit 55% de la cible conviée

90 demandes de RDV individuels sollicités et
honorés

107 demandes d’attestation chdmeur intro-
duites par France Travail dans le cadre du
circuit des urgences

En 2025, les actions qui seront menées en
partenariat s’inscriront dans le cadre de

la nouvelle convention avec France Travalil
signée en juillet 2024 dés sa mise en ceuvre
effective.

Avec les autres régimes, il s’agit de
dispenser une information commune sur leur
situation singulierement leur carriere.




Avec la MSA et I'Argirc Arrco, I'information est
dispensée dans le cadre des « rendez-vous
de la retraite » organisés deux fois dans I'an-
née.

Pour les autres régimes, nous répondons aux
sollicitations regues.

En 2024, 647 RDV ont été pris avec la
branche Retraite (deux sessions confondues
des RDV de la retraite).

LUTTER CONTRE LE
NON RECOURS

Axe fort de la nouvelle COG, la lutte contre le
non recours aux droits a conduit la direction
Retraite a se mobiliser pour la réalisation de
la campagne nationale qui a concerné le non
recours a I'’Aspa.

La mise en ceuvre a été réalisée essentielle-
ment par I'émission d’appels téléphoniques
sortants vers les assurés ciblés

216 assurés potentiellement non recourant
ciblés et contactés

82 contacts ayant abouti a une demande
d’ASPA

Au plan local, la CGSS ayant intégré en
2023 le dispositif expérimental Territoire Zéro
Non-recours (TZNR) piloté par la Préfecture
et le Conseil Général, la direction Retraite a
participé en 2024 aux caravanes des droits.

La caravane des droits est une action rete-
nue dans le cadre de la mise en ceuvre du
dispositif TZNR. De facon opérationnelle, il
s’agit d’'une opération « allers vers » qui vise
a rapprocher les institutions et usagers.

Une trentaine de partenaires ont intégré le
dispositif qui permet aux assurés de rencon-
trer les organismes pour étre informes.

En 2024 : 3 caravanes des droits organisées
au sein de 3 communes (Marie Galante-
Pointe-a-Pitre et Bouillante) de 08h a 13h
avec une participation des services de la
GSS dont la direction Retraite.

239 assurés recus par la branche Retraite

Garantir la retraite

Dans le cadre du traitement des prestations
Retraite, la DRDS intervient pour fiabiliser

la carriére tout au long du parcours profes-
sionnel des assurés en activité, et pour se
prononcer sur I'attribution ou non du droit, au
moment du passage a la retraite.

En 2024, la production a été rythmée par 3
grands sujets :

i la professionnalisation des
équipes : avec le déploiement de la straté-
gie carriére 2.0, la direction Retraite a fait le
choix de former I'ensemble du personnel en
relation avec le public sur la thématique de la
carriére.

Prioritairement en 2024, 9 techniciens du
back office ont été formés sur cette théma-
tique dont 7 avec une validation CQP ;

m la généralisation du traite-
ment de la fiabilisation des carrieres
dans PPoutil Syrca : le déploiement de la
fiabilisation a connu son aboutissement au
sein de notre organisme en septembre 2024.
Ce changement a nécessité la formation de
I'ensemble des équipes sur la période de
mai a juillet tout en maintenant la production.

La fin de la synchronisation a conduit a une
charge de travail supplémentaire a compter
du mois de juin pour migrer les dossiers vers
Syrca en cas d’'impossibilité de les traiter
dans I'OR dans les délais impartis.

Ces opérations ont quelgue peu impacté le
volume de sorties ;

I'amélioration du pilotage de I'activité : I'ins-
tauration d’'un Copil production qui se réunit
selon une périodicité hebdomadaire avec
diffusion de consignes de traitement a per-
mis de garder une cadence soutenue pour le
pilotage.

**Bilan de I'annee 2024

Droits Propres (DP)

Droits Dérivés (DD)

Allocation de solidarité aux
Personnes Agées (ASPA)

Révisions de Service (RS)

Révisions de Droits (RD)

2023

2024

Evolution
(%)

2023

2024

Evoluti
on (%)

2023

2024

Evolution
(%)

2023

2024

Evolution
(%)

2023

2024

Evolution
(%)

Entrées

7175

7 306

1,82%

994

1080

9,65%

2830

3535

24,91%

1922

1722

-10,40%

950

961

1,15%

Sorties

5665

7611

+34,35%

856

1126

31,54%

2858

3320

16,16%

1776

1413

-20,43%

1069

952

-10,94%

Attributions

3855

5146

33,48%

687

849

23,58%

1581

1870

18,27%

Stocks au

3386

3042

-10,15%

405

369

-8,88%

542

1167

23,88%

254

544

215

225

4,65%

31/12/AnnéeN

114,17%

#®D i 3 fi = Bl —

Nos efforts ont porté sur le pilotage principa-
lement des DP avec pour objectif de parvenir
durablement a une bonne connaissance de
nos flux d’entrée, a de bonnes pratiques dans
I'aide a la décision et a une liquidation des
dossiers au flux selon le principe Fifo posé
par la Cnav (First In First Out).

Pour autant le suivi des droits et dérivés et
Aspa n’a pas été exclu des consignes.

Des efforts conséquents, avec le levier des
heures supplémentaires, du renforcement

de I'entraide DD/Aspa sur 5 mois et de I'opé-
ration complétude des dossiers menée en
interne, ont permis d’'une part de maintenir un
bon niveau de sorties des demandes de droit
personnel et de droit dérivé dans le respect
des objectifs du plan de production de 'année
et d’autre part de stabiliser la volumétrie des
dossiers en instance.

Pour I’Aspa, la mobilisation constante des
techniciens autour du délai de traitement per-
met de satisfaire I'objectif CPG de I'année.

CHIFFRES CLES 2024

7 611 demandes de pensions de droit per-
sonnel traitées dont 5 146 attributions

1 126 demandes de pension de réversion
traitées dont 849 attributions

3 320 allocations de solidarité personnes
agees (Aspa) traitées dont 1870 attributions

1 413 révisions de service traitées

952 révisions de droits traitées

5 444 demandes de régularisations de car-
rieres en entrée

3 412 carrieres régularisées

Autres chiffres clés liés aux presta-
tions retraite au 31 décembre 2024

o 71 793 retraités dont :

« 40 877 femmes

« 30 916 hommes

o 3673 retraités TI

« 75 ans : 4ge moyen du retraité

« 770,9€ : montant global mensuel moyen
o 17 091 bénéficiaires de I'Aspa

. 662 020 025,66€ de prestations lé-
gales versées

La performance de nos
activités : une priorité

Toutes nos actions sont mises en ceuvre afin
de concourir a I'atteinte d’'un haut niveau de
performance que nous évaluons a partir des
recommandations issues des audits internes
et lors de 'élaboration de nos revues de
pilotage et que nous mesurons a minima au
travers de nos engagements contractuels
(PDP et CPG),

En 2024, bien que nos résultats soient encou-

rageants ils restent perfectibles.




L’AUDIT NOS REVUES DE PILO- Les indicateurs socles

TAGE Cible a Résultat
Les audits demandés par la Cnav centrés sur Libellé de Findicateur atteindre au
le déploiement des RNP (Référentiel National . . . au 31.12.2024
L : Les résultats et les impacts qui ressortent de 31.12.2024
de la Performance) « Révisions de service » . . -
et « Droits » ont été mis en ceuvre au sein de la mise en ceuvre des actions de performance Yolume de sorties DF 8 =22 720
Forganisme opposables sont restituées a la caisse na- 2‘?3”“30” j“ SIO':'; ‘[‘)‘ED" en rupture de paiement Zgg 131;365
. . . . eCuction u sTocC
tionale via les revues de pilotage que nous Réduction du stock ASPA 1000 1412

e e réalisons.
Les objectifs fixés :

, e . , . Les indicateurs de suivi
, L Les 3 revues réalisées au titre de I'exercice
- analyser I'organisation en place,

2024 ont conduit a identifier les axes priori- Liballé de Find i E: esultat
f 21 . ibellé de I'indicateur atteindre au
- évaluer le dispositif de contrdle interne mis taires pour amorcer une amelioration durable au 31.12.2024
lace de la performance des RNP. 31.12.2024
enp ’ Reduction du stock des révisions de droits suite a liquidation 5 1
. 4 axes concernés : provisoire en stock de plus de 365 jours
- mettre en ceuvre les points forts, les axes Augmentation des sorties Rolex 200 108
d’amélioration et les préconisations qui en " .
. - le renforcement de la capacité productive,
decoulent. LE CONTRAT PLURIANNEL DE GESTION AU 31 DE-
AU terme de ces 2 audits - la restructuration et I'organisation du pilo- CEMBRE 2024

tage de la production des droits, des révisions

: . . et de la carriére,
40 recommandations validees en 2024 répar- En 2024 le taux de réalisation du CPG est de 695,957 %

ties comme suit : . , . .
- le développement de I'autonomie, I'expertise

X indi Objectif | Seuil | Résultat
. o et les compétences des collaborateurs, Axe de indicateur 1ee sufl | resunata
« RNP révisions de service : 21 recomman- performance fin
dations dont 10 sont cloturées o , L . décembre
- 'optimisation de I'organisation du travail. 2024
RO1- Niveau de satisfaction global des assurés 87% 77% 81,2%

- RNPdroits : 19 recommandations dont RO2-Niveau de satisfaction des assurés par

12 sont cloturées rapport aux principaux canaux de contact 89% 79% 94,7%
Relation de RO3- Taux de réclamations traitées dans les délais 82% 77% 92,47%
service RO4- taux d’'appels téléphoniques entrants aboutis 80% 70% 86,99%

(téléconseillers + SVI)

RO5 — Taux de courriels traités dans les 2 jours 82% 72%
Ouvrés

RO6 — Nombre de RDV effectués 4235 2118 7 345

Le PLAN DE PRODUCTION 2024 RO7 — Taux de réponse aux demandes de 50% 45% 69,12%

reconstitutions de carriére (RDC des assurés

Le plan de 2024 traduit 'ambition de la branche d’atteindre un pilotage des droits au flux et une traités dans un délai de 6 mois
maitrise de nos stocks. R0O8 — Nombre de situations de non-recours ayant 344 275 602

Performance | fait 'objet d'une prise en charge

fopérationnelle | R14 — Taux de dossiers notifiés avant la date d’EJ 45% 35%
6 indicateurs sont contractualisés : R15 — Délai de traitement des DP (en jours) 85 ] 95 j
R16 — Taux de demandes de PR traitées en moins 55% 45%
N . . de 90 jours
¢ 4 indicateurs socle : dont 2 atteints R17 — Taux de demandes d'ASPA traitées en 40% 30% 53,72%
moins de 90jours
R19 — Taux de qualité des dossiers validés /IQPR 79% 76% 82,29%
® 2 indicateurs de suivi dont 1 atteint (indicateur Qualité du processus retraite)
R21- Taux de qualité des dossiers validés derniére 81% 78% 83,33%
instruction/1QPR DI

R22 — Taux d’incidence financiére des erreurs (TIF) | 0,89% | 1,01%
R23 — Taux de recouvrement des indus 67% 64% 67,73%




Le contentieux

Le service juridique en charge de I'activité instruit et présente en Commission de Recours
Amiable (CRA) les contestations et les demandes de remise de dette.

Il assure également le déclenchement de la récupération contentieuse des indus et créances.
Enfin il instruit et soumet a la Direction les demandes d’Admission en Non-Valeur.

1 7 recours en droits

90 remises de dette

L'analyse par motifs des saisines examinées :
Recours en droits : 82% au titre des retraites personnelles, 12% ont concerné la pension de
réversion et 6% au titre de I’Allocation de Solidarité aux Personnes Agées.

Remise de dettes : 64% suite a I'attribution du MICO ; 26% au titre de '’Aspa ; 23% suite a
une révision de situation et 3% au titre de la pension de réversion.

Et enfin en terme d’impact financier : les décisions prises en CRA sont en hausse de
140% pour les recours en droits et le taux de remises de dettes accordées en baisse d’environ
10 points (25,46% en 2024 et 35,42%

RECAPITULATIF DES DOSSIERS EXAMINES EN CRA

%
% évolut %%
Cumul de evolut® i evolut®

Libelles 202132024 2024 2023 2022 2021 24/23 23/22 22/21

RECOURS EN 22,22
DROITS 50 17 14 18 1 21,43% % 1700%
33,33
Dont accord 34 14 8 12 0,75 %%
Dont rejet 16 3 (5} 6 1 -0,5 0,00% 500,00%
REMISE DE 40,51
DETTES 246 a0 47 79 30 91,49% % 163%
TOTAL DOSSIERS 37,11

EXAMINES 296 107 61 97 31 7/541%h % 212,90%
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a) Un projet de développement social de territoire

Lors de sa séance de juin 2024, le Conseil d’Administration a validé le projet de développe-
ment social du territoire porté par sa Commission d’Actions Sanitaires et Sociales. Ce projet a
fait 'objet de présentation aux différentes Caisses Nationales et aux partenaires locaux.

b) Des opérations « ALLER VERS » démultipliées et plusieurs
représentations

Le développement des actions « Aller vers » s’est poursuivi avec la participation des collabo-
rateurs de la DAP.

Au titre de celles —ci :




- le salon des Travailleurs Indépendants a Saint-Martin ;

- les opérations Synergie DRDS/DAP Action sociale Retraite avec un total de 25 interventions en
entreprise ;

- la Caravane des Droits dans le cadre des actions labellisées Territoires Zéro Non Recours dont
celle de Marie-Galante ;

- dans plusieurs CCAS et notamment a I'occasion de la semaine Bleue ;

- ala demande de certaines entreprises sur le volet Action Sociale Retraite (SIG, Crédit Agricole).

c) Des parcours attentionnés pour les plus fragiles

CAP SUR LA PREVENTION EN SANTE DES TRAVAILLEURS INDEPENDANTS

De par sa mission Prévention de la Désinsertion Professionnelle, le Service Social a mis en place
un projet innovant : « Cap sur la Prévention en Santé des Travailleurs Indépendants ».

Public : 10 Travailleurs Indépendants demeurant et exercant sur les communes de Baillif,
Vieux-Habitants, Bouillante, Pointe-Noire, ayant bénéficié d’'un accompagnement social indivi-
dualisé par I'assistante de service social CGSS, relevant du Régime général, ayant une problé-
matique de santé (ALD) et une entreprise en activité.

4 ateliers avec des séances collectives et des séances individuelles autour des thématiques
suivantes :

« atelier n°1 : présentation des différentes offres service social, action sociale retraite et action
sociale des Tl ;

« atelier n °2 : atelier de prévention et de bien-étre (centre d’examens de santé, expert-comptable
et coach de vie) ;

« atelier n °3 : atelier d’'information (SPST, Assurance maladie et Urssaf) ;

« atelier n °4 : relaxation et bien-étre (préventeur des risques psycho-sociaux, psychologue du
travail, masseuse).

Sur les 10 assurés accompagnes :

- 9 ont bénéficié d’aides financiéres spécifiques (4 AMA/ 2 AFE Tl / 3 ACED)

Et sur le plan professionnel :

- 2 ont quitté leur activité de salarié pour se consacrer uniquement a leur activité d’entrepreneur
- 2 ont ouvert une nouvelle entreprise

6 ont fait une demande de RQTH

LES CLES D’'UN TRANSFERT SANITAIRE REUSSI

Le service social a expérimenté une action collective et préventive sur les préparatifs liés aux
transferts sanitaires dont 'hébergement.

Public : 10 assurés

1 information collective « les clés d’un transfert réussi » et 1 atelier sur « je suis acteur de
mon parcours de soins » animé par le service social. Cette action collective consiste a per-
mettre aux assurés de faire face aux conséquences socio-budgétaires de la maladie.

UNE SENSIBILISATION AU DEPISTAGE DES CANCERS EN MILIEU CARCERAL
Public : 15 assurées femmes

Le service Education Pour la santé et le Centre d’Examens de Santé ont co-animé une session
sur la nécessité de procéder aux dépistages des cancers.

UNE BULLE D’AIR POUR LES PROCHES AIDANTS

Le dispositif Bulle d’Air s’est mis progressivement en place au cours de I'année 2024 pour propo-
ser une aide au répit des aidants.

SE FORMER POUR MIEUX INTERARGIR AVEC LE PUBLIC LGBT

L'ensemble des salariés du CES a suivi la formation d’accompagnement du public LGBT (Les-
biennes, Gay, Bisexuels et Transgenres)

d) Un appui au pilotage et une communication active

La cellule d’appui au pilotage a accompagné tout au long de I'année les différentes unités pour les
requétes nécessaires a la réalisation des programmes de prévention et a congu les « DAP tous
acteurs » Webinaires trimestriels a I'attention de I'ensemble des collaborateurs de la DAP pour
revenir sur les actions phares / les chiffres clés du trimestre.

Les chiffres clés en matiére de communication sur les réseaux sociaux :

Nb de Followers 0 581
Nb de Posts 173
Nb de visvels 46
Nb diinteractions £ £33




e) Les Partenariats renforces pour aller plus loin

- Avec les services de prévention en santé au travall

La mise en ceuvre du modele de convergence avec les deux services de prévention en santé au

travail s’est traduite par I'installation des cellules Prévention de la Désinsertion Professionnelle y
au sein des deux services. Le service social a pleinement joué son réle de coordinateur de cette A- L ACTION SOCIALE
transition. L'objectif est d’anticiper davantage avec le regard médical le risque de désinsertion
) ‘4 1. L’ACTION SANITAIRE ET SOCIALE MALADIE
d’'un salarié.
- Avec le Conseil Départemental Le Fonds National d’Action Sanitaire et Sociale maladie (FNASS)

Le projet Icope* : le renforcement du lien avec le Conseil Départemental s’est poursuivi suite aux
engagement des Assises du Bien vieillir avec notamment les travaux d’installation de la plate-

. . , S . ) FNASS
forme Icope, programme développé par 'OMS et qui vise a retarder la dépendance en repérant
précocement les facteurs de fragilité chez les séniors. Le Centre d’Examens de Santé est partie
prenante dans le déploiement Icope. Srbvaniara ax asoehan e e IEETD
R’ o Pl iR & e melse IH) A0 i Vg FRETERFL T
Icope* — Integrated Care for Older People
CHrpe ! FHADC- Gt dic sFME i 12 .00 4 LR FEiE (R
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Les orientations nationales incitent a une coordination en local pour décliner une offre pour :

- répondre aux besoins identifiés sur le territoire,
- étre complémentaire a celles proposées par les partenaires.

La Cnam a accordé une dotation complémentaire sur I'exercice 2024 qui a permis d’honorer les
demandes en lien avec :

- les sorties d’hospitalisation (+118%),
- les aides financiéres (+ 20%),
- les prestations supplémentaires (+ 63%).




3. L’ACTION SOCIALE RETRAITE

2. L’ACTION SOCIALE DES TRAVAILLEURS INDEPENDANTS
La CGSS a bénéficié d’'une dotation initiale 2024 d’un montant de 2 515 436¢€ et rectifiée en octobre

de la méme année avec une dotation complémentaire de 800 000E.

Elle se décompose en actions sanitaires et sociales spécifiques et non

spécifiques. Cette dotation initiale 2024 a augmenté de 3,12 % par rapport a la dotation initiale 2023 (2 439 218
e),

2.1 Aides spécifiques des TI

Montant des depenses sur EXECUTION EXECUTION EVOLUTION
LB EE LDLE l'exercice 2023 2024 2023/2024
DOTATION CONSOMMATION DOTATIONS CONSOMMATION Information 25 087,92 21133,84 -15,76%
N == e e === Evaluation des besoins 192 576,00 125 080 -35,05%
Sl ot il 103 420€ B331% | 1MTee ARSI Rémunération du prestataire 78 604,00 40 276 -48,76%
habitat
AGED | AbamConainen | TSITE| 0] Tooemme|  oazw | wawmee| SmaTe | sa%s Adaptation du logement 643 429,04 155 586,09 -75,82%
Difficulté Oscar 10568 278,83 1745 853,81 63,43%
FCI Fonds  catasirophe et 50 000 € 12 24 D00 £ 48% € 0 13 %
- mnﬂz - — ' ' o I . s Plans d'actions personnalises PAP 963 069,46 418 960,72 -56,50%
A Aides Finansires b 722250€ ] [] % | 6000 1 GO00.0DE | 100% Secours financiers 134 386,73 43 277,00 -67,80%
AMA mii:f Maintien en Activite | 722250 € 3 6000€ B30T% | TO0DE 1 3669,86€ | 52.71% Actions collectives de prévention 400 000 141 695 -64 58%
BF | eiamtonsen | e ! ! *| e il e TOTAL 3313273 € 2 985 718,46 € -9,89%

2.2 Aides non spécifiques des TI

Les preStationS versées au titre de I’Action Sociale
ANNEE 2024 Evolufion 20232024
| |

Nombre Nombre MNombre Retralte
d"ardes Montant o ‘aides Montant o'mides | Montant
Adhat de 1 133815 LES PLANS D’AIDES OSCAR*
balet d" avicn ‘ [
[Cetie . P Ly x Ayx . .
hospiialisaion 1 28400€ En 2024, 1924 plans d'aide Oscar étaient en cours et ont été arrétés au 31 aout 2024 pour insuffi-
Diffcultés sance budgétaire en action sociale Retraite.
5 X T 12 350,69 € 4 6 700 € ot 0,446
| finoncieres s
Trovseoy 3 500,00 € | Sur ces 1924 plans d’aides, 902 avaient été accordés et 243
Frais demandes refusées sur le premier semestre 2024.
dhebergeme 7 5 21 3,00E! 2 272 €
i -77,77% . e : .
AIDES FINANCIERES LP‘?“,F-’“E”-” : La dotation rectifiée a permis de payer des Oscar en cours de 2022, 2023 et du premier semestre 2024
{AFE) : = : : ! 210.40€ pour un montant de 1 745 853,81 €.
.omicile
Adoptofon du ) )
Jsgammen il I i *Oscar = Offre de Service Coordonné pour ma Retraite
Cette da
fayer 2 1200, 00E
PR LES SECOURS FINANCIERS
il 7 = - 1 SRTT.99E
reinserticn
Soins ; ine 102 accords pour les secours se répartissant comme sulit :
dentoires
mm———
Froi: denfoire & 7 DD0,0DE; 1 | ADDOE -83%
PRESTATIONS  balet davion
SUPPLEMENTAIRES | cccompognot 3 54931 €
[1:2:3] eur

rorat | ¢| 7sseme] 10 1864030




Accord (Nb de Montant (€) Refus
dossiers)
Secours Energie B4 12 967 9 GERER LES RISQU ES
Secours financiers 38 34 410 0

L’AIDE A 'AMELIORATION DE L'HABITAT

En 2024, 282 dossiers d’aide a I'adaptation au logement sont encore en cours dans nos A ASSU RER LA PREVE NTION DES
fichiers. Nous avons payé : RISQU ES PROFESSION N ELS

- 35 788 € pour la rémunération des prestations habitat

- 452 801,86 € pour I'habitat et le cadre de vie Le poble santé travail de la DAP avec le service prévention des risques pro-

fessionnels a pour objectif de rendre autonome les entreprises dans leur dé-
marche de prévention des Accidents du Travail et des Maladies Profession-
nelles. A travers des actions de sensibilisation, de formation, de contrble des
ambiances de travail et également en incitant financierement les entreprises a
investir dans I'amélioration des conditions de travail de leurs salariés.

AT/MP/trajet 2021 2022 2023 Evolution
moyenne sur
la triennale
2021-2023
Accidents du travail (avec arrét) 1909 1488 1492 -11,59%
dont mortels 5 6 5 0,00%
Accidents de trajet (avec arrét) 222 203 236 3,10%
dont mortels 3 1 o] -100,00%
Maladies professionnelles (En 1er versement) 56 80 93 28,87%
L’offre de service en matiére de prévention des risques
professionnels

Les interventions en entreprises font partie intégrante de I'activité des contro-
leurs. En 2024, 301 visites ont été réalisées contre 314 en 2023.

AA_ Secteur de la métallurgie 60 144 140,00%
BB_ Batiment et travaux publics " 23 -25,81%
CC_ Secteurs du transport, de eau, du kT 41 10,81%
gaz, de I'électricité, du livre et de la

communication

DD_ Commerce et industrie de 26 7 -73,08%
Falimentation

EE_ Secteurs de la chimie, du 2 0 -100,00%
caoutchouc et de la plasturgie

FF_ Secteurs du bois, de 15 16 6,67%

I'ameublement, du papier-carton, du
textile, du vétement, des cuirs et peaux,
des pierres et terres a feu

GG_ Commerces non alimentaires 28 15 -46,43%
HH_ Activités de services | de type 81 28 -65,43%
banques, assurances, administrations

1l_ Activités de services Il de type travail 34 27 -20,59%
temporaire, santé, aide et soin,

nettoyage

CuMUL 314 301 -4,14%

Tab : données issues d’AGAPREV-applicatif de suivi d’activités du service Prévention




Les formations animées par le service prévention des
risques professionnels

Formation / sensibilisation Nombre de
participants

Compétences de base en prévention

Participer a la démarche d'évaluation des risques de sa structure
Mieux évaluer les facteurs C2P (compte professionnel prévention) dans
le cadre du DUERP

Risques chimigues (Escape Game)

Les incitations financieres

Afin d’'accompagner les entreprises dans I'amélioration des conditions de travail des sala-
riés, la CGSS de Guadeloupe et de Saint-Martin propose des aides destinées a financer les
actions de prévention (acquisition d’équipement, prestations, formation...).

La CGSS a bénéficié d’une dotation de 875 000 € pour aider les entreprises a mettre
en place ces mesures de prévention.

> Les Subventions Trés Petites Entreprises (STPE) pour les moins de
50 salariés

- © demandes de STPE versées contre 40 en 2023.

62 400 € consommés sur une dotation de 260 000€ soit un taux d’exécution de 2490.

> Les contrats de prévention pour les entreprises jusqu’a 200 salariés
16 contrats de prévention contre 21 en 2023.

240 000 € consommés sur une dotation de 375 000€ allouée en 2024 soit un taux d’exé-
cution de 62%.

> Le Fonds d’Investissement pour la Prévention de I’Usure profession-
nelle (FIPU)-Nouveauté

La dotation allouée pour le FIPU était de 240 000€ en 2024.

23 demandes de FIPU ont été accordées pour un montant global de 138 137,20 soit
un taux d’exécution de la dotation de 57,56%.

> Les Aides Financiéres Simplifiées aux Exploitants Agricoles

5 AFSE accordées aux exploitants agricoles pour du matériel améliorant les conditions

de travail pour un montant de 10 746,64 €.

> Le dispositif mal-étre au travail pour les agriculteurs

7 aides financiéres accordées aux exploitants agricoles suite a un accompagnement de

I’assistante sociale pour un montant de 11 794 €.

Hapariiton des contraks de proventon e CTH
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Relais entre la Direction des Risques Professionnels et les salariés et employeurs qu'ils
représentent, les membres de la Commission Régionale des Accidents du Travail et des
Maladies Professionnelles et du Comité Tech-nique Régional ont trois grandes missions :

« étudier la sinistralité régionale et diffuser les méthodes de prévention,
« décider des minorations ou majorations de taux de cotisation des entreprises,

« définir la politique régionale de prévention et contribuer a sa mise en ceuvre.

4 instances en 2024 KL IR

T - [

= | Comité Technigue Régisnal

« | commission regionals des acoidents du
travad el des maladies professionnelles
=1 plénigra CTR/CRATMP

-1 Commigslon Réclamation du Compta
prefessionnal de Prevention (CRCZP)

Taux de réussite DU CPG AT Mp | Teux dercatsationCRG

90,8 % en 2024 contre 90,5% en 2023. 'A 90,8%




B. ASSURER ET PREVENIR LES
RISQUES MALADIE ET VIEILLESSE

L’accompagnement lors des transferts sanitaires

2 467 transferts sanitaires en 2024 soit +3,22% par rapport a 2023.

Ces chiffres ne prennent pas en compte les transferts gérés par 'agence de
Saint-Martin et ceux gérés par le CHU, CHBT et CH de Saint-Martin dans le

cadre de la convention de soins urgents.

Evolution des transferts sanitaires

i' 2447
~ 2390 [
~ 2188 ppp—10
1B43
I 345 I 346 362
2022 2023 2024
s France s Martinique Nombre de transferts sanitaires

Accompagnement financier dans le cadre d’un transfert
sanitaire

2023024
Nombre Montamt Nombre  Montant Nombre MONTANT Nombre Montant

PRESTATIONS ‘ ANNEE 2022 ANNEE 2023 ANNEE 024 Evolution

Aide a 204 350 540715 € 449 416 837 44 311 418 084,71 -2948%  0,30%
I'hébergement
suite fransfert

o
Billet d"avion 17 15 20205€ | 19 18 260 18€ 5 3709 39 =73,68% -T9,69%
(accompagnatecrs
pris en charge)
Rapatriement i1 16 591.90€ 10 13 332 51€ & 10315 16 ~A000%  =22,60%
dépouille mortel
suite fransfert

o
Frais de transport & 314809 € 3 1 506,70 2 871,07 -50,00%: -42,19%
{priz an charge
cormespondance)

o s swssnzs |75 a3 ez | i | sods

L'aide a I'hébergement reste le principal poste de consommation AFE (69%) pour 311 aides
servies en 2024 contre 441 en 2023.
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La saturation des plateaux techniques de Martinique, l'insuffisance de I'offre en Guade-
loupe ou la longueur des délais avec impact sur la santé ont entrainé une augmentation
des flux vers ’'Hexagone.

L’accompagnement du service social

Le service social a pour mission de proposer aux assurés, apres sollicitation d’'un parte-
naire, un accompagnement social, individuel et /ou collectif, pour :

- prévenir la désinsertion professionnelle,
- sécuriser les parcours en santé.
L’activité du service social est réalisée par deux profils : les Conseilléres Service de 'Assu-

rance Maladie (CSAM) et les Assistantes Sociales (AS) et se traduit en accompagnement
individuel et collectif.




L’activité des CSAM

Activités des CSAM 2023 2024 Variation
(Conseilleres Service de 'Assurance Maladie) 2023/2024
Appels telephoniques 272 568 108,82%
Redaction de courriers 19 726 -21,00%
Mails 72 265 268,06%
Reorientations 220 225 2,27T%
Sollicitations 1518 1342 -10,28%
Total 3001 3146 4,83%

L'activité des assistantes sociales

ACTIVITES 2023 2024 Evolution 20232024
Mk sollicitations réceptionnées au sein 3701 3722 +0.56%
du service

Mk entretiens réalisés 5329 4421 -17%
Nb interventions 7811 6701 -14.2%

Avec le nombre d’Accompagnements Sociaux Individuels (ASI) ouverts suite aux
sollicitations :

ombre d’ASl {Guadeloupe et Saint-Martin
AXES Total ASI dont nouveaux
AS]
Prévention de la Désinsertion Professionnelle (PDP) 586 465
Sécuriser les parcours en santé 742 596
TOTAL 1328 1061

Focus sur I'accompagnement des Travailleurs Indépendants par le service social

L’accompagnement social des Tl par le service social est effectif sur deux missions :

Axes 2023 2024  Evolution
2023/2024
Prévenir la désinsertion 9 12 33,33%
professionnelle
Sécuriser les parcours en 14 22 57,17%
santé
CUMUL 23 34 47,83%

Zoom sur les axes d’intervention du service social

AXE 1: LA PREVENTION DE LA DESINSERTION PRO-
FESSIONNELLE (PDP)

L'accompagnement proposé aux salariés et aux travailleurs indépendants permet de prépa-
rer le retour sur leur poste de travail ou d’envisager une reconversion professionnelle si la
reprise d’activité n’est plus possible.

L'objectif est d’éviter la chronicisation ou I'aggravation de situations d’isolement, qui
conduisent souvent a un licenciement pour inaptitude et a la précarité.

Situation en fin de parcours des assurés suivis dans le cadre de la PDP
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AXE 2 : LA SECURISATION DES PARCOURS EN SANTE
(SPS)

Cet axe permet le déploiement attentionné pour les assurés :

-En renoncement aux soins qui présentent des freins psycho-sociaux et/ou une situation sociale

complexe, apres saisine de la MAS (Mission Accompagnement Santé).
-Atteints de pathologies lourdes et évolutives

-Identifiés en difficulté sociale suite a une sortie d’hospitalisation (PRADO)
-Retraités (GIR 5 et 6) fragilisés par la maladie (absence de dépendance)

-Nécessitant 'intervention du service social pour I'organisation et la prise en charge des trans-
ferts et évacuations sanitaires dans les départements et territoires d’outre-mer (ELSM / STS).

Chiffres clés la SPS

742 Accompagnements Sociaux Individualisés menés par les Assistantes de service social
2289 Entretiens avec les assurés

3025 Interventions avec les différents partenaires
/84 préconisations




Bénéficiaires de I’axe SPS par régime C - LA P RO M OTI O N ET L, E D U CATI O N A LA
SANTE
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Les campagnes de dépistages, de sensibilisation en
e sante
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Budget allou¢ a la prévention santé a travers le Fonds National de Prévention d’Education et
d’Information Sanitaire (FNPEIS pour le Régime général) et le FNPEISA pour le Régime agri-

: : ita - 4 ; ; cole.
L’action sociale retraite : prévenir la perte d’autonomie
FNPEIS 2023 2024 Evolution
2022/2023
Le service Action Sociale Retraite a pu étudier un nombre de demandes de subventions DEPISTAGE (Centre Regional
et accorder : Coordination des Dépistages des 518 885,00 € 54 680,00€ -89,46%
Cancers (CRCOC), ViH, TROD,
. . , Test angine)
Au titre des subventions spontanées, SENSIBILISATION ET o
1 projet du CCAS de Petit-Canal dans le cadre de la semaine bleue pour 2 800 € ACCOMPAGNEMENT (Vaccination 28 580,00 € 1829600 € -35,96%

Anii Grippale, Examen Buco
Dentaire, Santé des jeunes,

Au titre de la Conférence des Financeurs et de Monalisa, santé sexuelle, santé mentale
6 projets dans le domaine de I'activité physique, du numérique et du lien social pour un mon- ﬁﬁiﬁgﬂﬁﬂfﬁfggﬁ?w 3100,00 € 2100.00€ -32.26%
tant total de : 41 046 € asthme..)

AUTRES (appareil auto mesure
Les Parcours Prévention Sénior qui se sont déroulés cette année sur plusieurs com- tensionnelle..) 199000 € 1800,00€ -9,55%
munes de la Guadeloupe ont concerné plusieurs opérateurs sur 6 thématiques avec un total de Frais Esope/osmose 661111 € 0,00 € -100,00%

95 atelierset 1 313 participants.

. - La diminution de 86,25% de la dotation s’explique par le financement du CRCDC par
THEMATIQUES | 2023 | 2024 | Evolution 2023 | 204 | Evolution 'ARS et non plus par I'Assurance maladie et la récupération des envois des invitations
2023/2024 2023/2024 pius p P

NUMERIQUE 80 6 -92,50% 162 43 -73,46% pour les 3 dépistages organisés par I’Assurance maladie.
BIEN VIEILLIR 38 13 -65,79% 304 101 -66,78%
BIEN CHEZ SOI 12 4 -66,67% 72 52 -27,78% FNPEISA Evolution
NUTRITION 19 16 -15,79% 171 224 30,99% 2023/2024
EQUILIBRE 55 a1 -25,45% 660 668 1,21% DEPISTAGE 20 150.00€ 0€
GYM/MEMOIRE 10 15 50,00% 650 225 -65,38% CRCDC (RA) - Dépistage cancer '

SENSIBILISATION ET ACCOMPAGNEMENT

(VAG, EBD,..) 8875 € 6413 E

38 046,00€




FNPEIS— DOTATIONS ATTRIBUEES PAR THEMATIQUE EN
2024

Mutrition et
activité physique

& troubles
visuels et du langage...

Les campagnes de prévention
Prévention des cancers

11 ateliers visant a augmenter la participation aux dépistages des cancers du sein, colorectal et
du col de l'utérus des publics cibles et permettant la compréhension des informations sur l'inté-
rét du dépistage de ces cancers et l'identification des différents acteurs du dépistage organisé
sur le territoire ont été animés par le service EPLS avec la participation du Centre Régional de
Coordination des Dépistages des Cancers (CRCDC) , du Médecin du CES, de la Ligue Contre
le Cancer et de I' Association Amazones Guadeloupe aupres des résidents de Marie-Galante,
La Désirade et Les Saintes des personnes en situation de handicap et des femmes incarce-
rées.

Public : 270 participants pour un taux de satisfaction de 96%

Prévention de la Santé Mentale

3 formations (Baie-Mahault, Les Abymes et Saint-Martin) en santé mentale « Premiers Secours
en Santé Mentale » a destination de bénévoles/professionnels impliqués auprés de jeunes
visant a ameliorer la connaissance et le repérage des troubles psychiques pour ce public ainsi
gue l'orientation et la prise en charge précoce.

Public : 34 secouristes formés

Prévention Bucco-dentaire

35 classes aupres de 21 écoles visités et dépistés dans le cadre du programme de I’Assurance
Maladie « M’'T Dents », des actions d’accompagnement et de suivi personnalisé ciblés spécifi-
guement sur les enfants des classes de CP en zones défavorisées dont les taux de recours au
chirurgien-dentiste sont plus faibles que la moyenne nationale ont été déployées avec la colla-

boration du Comité d’Hygiene Bucco-Dentaire de la Guadeloupe.

Public : 522 ¢éleves sensibilisés dont 282 (soit 54,02%)d’entre eux ont été dépistes.

Femmes enceintes et jeunes enfants

5 ateliers maternité santé visant a contribuer au renforcement de la prévention et la promotion
de la santé périnatale pour un accompagnement des meres et des familles tout au long de la
grossesse et de la petite enfance avec pour objectif de donner aux femmes, et plus globalement
aux futurs parents, des informations précises et pratiques sur le suivi de la grossesse et du
post-partum, les professionnels assurant le suivi de la grossesse, permettre aux futures meres/
parents d’adopter des comportements favorables a leur santé et a celle de leur enfant (gros-
sesse au quotidien, alimentation et exercice physique — diabéete, santé émotionnelle), donner
une vision globale des services et offres de prévention proposés par '’Assurance Maladie et
d’autres partenaires au niveau national et local, permettre le repérage de situations difficiles et
I'orientation vers des structures ou professionnels spécialisés, permettre I'échange avec des
professionnels et d’autres futurs parents

Public : 17 futures meres sensibilisées
Lutte contre les addictions

6 ateliers et forums dans le cadre du Moi(s) Sans Tabac, défi national ont été proposés aux
fumeurs au mois de novembre afin de les inciter a arréter ou a réduire leur consommation de
tabac.

Les objectifs opérationnels étaient d’'informer invités sur les risques liés au tabac, de faire de
I'assuré le principal acteur de sa santé, de sensibiliser le fumeur sur le défi Mois Sans Tabac
et l'inviter a le relever, recruter les fumeurs désirant s’engager dans une tentative d’arrét ou de
réduction du tabac et proposer un accompagnement par des professionnels de santé.

Public : 77 participants (contre 42 en 2023) dont 21 adhésions au défi Moi(s) sans tabac
Prévention Santé sexuelle

Les jeunes lycéens de Saint-Claude, Basse-terre et Marie-galante ont participé aux ateliers
permettant de développer et promouvoir I'éducation a la sexualité aupres des jeunes a travers
I'information et la sensibilisation des jeunes dans le domaine de la santé sexuelle. lls ont été
sensibilisé sur I'importance d’étre acteurs de leur sante.

Public : 248 jeunes sensibilisés.
Prévention du diabete

3 ateliers culinaires organisés aupres des diabétiques des communes du Gosier, Capesterre
Belle-eau et Port-louis visant a promouvoir le service d’accompagnement des malades chro-
niques de I’Assurance Maladie « Sophia », et contribuant a améliorer la santé des personnes
éligibles et limiter les risques de complications liées au diabete. Ateliers réalisés avec la col-

laboration d’une nutritionniste, de l'infirmiére de la DRSM et I’Association des Diabétiques de
Guadeloupe.

Public : 92 participants (contre 28 en 2023) avec un taux de satisfaction de 73%




Le Centre d’Examens de Santé

Le budget de fonctionnement du CES

Le profil des consultants

En 2024, 1494 consultants ont été recus au sein du Centre d’Examens de Santé. La satisfac-
tion des assurés regus a été objectivée grace a I'étude de questionnaires de satisfaction avec
une note de la perception de I'utilité de 'EPS a 8,9/10 (réponse aux interrogations).

L'Examen de Prévention Santé pour les jeunes :

L’Examen en prévention jeune se concentre sur trois objectifs prioritaires :

- les conduites addictives (repérage des consommations de substances comme l'alcool, le
tabac ou d’autres drogues) ;

- le bien-étre psychologique (I'anxiété ou la dépression) ;
- la vie affective et sexuelle (rappel de I'usage des moyens de contraception, dépistage des
infections sexuellement transmissibles (IST) et le dépistage du cancer du col de I'utérus pour les

jeunes femmes).

Le Centre d’'Examens de Santé s’engage activement a établir des partenariats avec diverses
structures d’accompagnement des jeunes. A ce titre, des partenariats ont été conclus avec :

- les missions locales : représentant 35 % de I'accueil partenaire ;

BUDGET CES Evolution 2023/2024
Fonctionnement 1761 571,00€ 1 743 5&65,00€ -1,02%

CENTRE D'EXAMENS DE SANTE
PROFIL DES CONSULTANTS EN 2024
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- les Etablissements et Services d’Aide par le Travail (ESAT) dont 'ESAT Jéricho a Ma-
rie-Galante avec des consultations qui ont débuté deés juillet 2024 ;

- Saint-Jean Bosco ;

- le Conseil Départemental / Direction de 'insertion pour sensibiliser les services civiques et
les ambassadeurs jeunesse.

L’'Examen de Prévention des Séniors

L'Examen de Prévention des Séniors (EPS) adopte une approche globale avec les principaux
axes d’intervention :

- dépistage et prévention des pathologies chroniques telles que le diabete, I'hypertension
ou les maladies cardiovasculaires ;

-adhésion au dépistage organisé des cancers tels que le cancer du sein, du col de l'utérus
et colorectal) ;

- prévention des chutes : via des évaluations de I'équilibre et des conseils sur 'aménage-
ment de I'habitat ;

- détection des signes de dépression : repérage des signes de dépression et d’anxiété, afin
de proposer un soutien approprié ;

- gestion de la poly médication : via I'évaluation de la pertinence des traitements afin d’évi-
ter les interactions médicamenteuses et d’optimiser la prise en charge.

Le Centre d’examens de santé (CES) a établi plusieurs partenariats pour cette cible via les

Clubs séniors, les Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS), les Maisons France
Services, I’'Udaf (Union Départementale des Associations Familiales).

Focus sur la convention avec la CCMSA

Dans le cadre de la demande de coup de pouce prévention 2024, une subvention de 57

000£ a été accordée le 27 mai 2024 au Centre d’examens de Santé au 13 décembre 2024
en débutant en juillet 2024.

202 assurés du Régime agricole ont réalisé un examen en prévention santé, 12 ont béné-
ficié d’'un Entretien Individuel de Prévention (EIP).

Focus sur la convention avec la Cavimac

La convention signée le 20 décembre 2023, prévoit que la Cavimac confie au CES de Guade-
loupe la réalisation d’examens en prévention au bénéfice de ses assurés.

105 assurés Cavimac ont réalisé un examen en prévention santé, 2 ont bénéficié d’un En-
tretien Individuel de Prévention (EIP).




La Direction de Ia Mutualite

Sociale Agricole

Au 31 décembre 2024, la direction de la Mutualité sociale agricole (DMSA) compte 63 collabo-
rateurs et est composée de sept services offrant un guichet unique a nos ressortissants agri-
coles (exploitants et retraités). L'organigramme est composé comme sulit :

Soug-Directeur

Relati Servi
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ACRA  Assufetissement Contrdle Regime Agricoie / AVid " Assurance Vielllesse lnvalichte Agricele /R Recowvrament
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LA DMSA, EN PROXIMITE ET PROACTIVITE
AUPRES DE SES RESSORTISSANTS AGRI-
COLES

> 4 actions « Aller-vers » menées

La DMSA en partenariat avec la Caisse d’Al-
locations Familiales (Caf) et en associant le
Centre d’examens de Santé ainsi que la pré-
vention des risques professionnels, a organisé
guatre actions "Aller-vers" a destination de ses
ressortissants agricoles afin de leur présenter
I'ensemble des offres de service dont ils béné-
ficient et leur proposer des rendez-vous per-
sonnalisés sur place.

Ces 4 actions ont été déployées aupres de la

population agricole de Marie-Galante, du Nord
Grande-Terre, du Nord et du Sud Basse-Terre
(a Marie-Galante, au Moule, au Lamentin et a
Sainte-Rose).

Tous les services de la DMSA étaient repré-
sentés au coté du sous-directeur et de son
adjointe. Au total, 513 ressortissants agricoles
y ont participé. 93% les ont jugées utiles et
bénéfiques. 8,81 sur 10 est la moyenne des
notes obtenues par ces quatre événements.

| 2 Participation active a 2 cam-
pagnes « Les RDV de la Retraite »

La DMSA de la CGSS de la Guadeloupe et de
Saint-Martin a contribué activement aux cam-
pagnes des « Rendez-vous de la Retraite » de
2024 qui se sont déroulées, en Guadeloupe,
du 25 au 28 mars puis, du 07 au 11 octobre.

Neuf agents de la DMSA ont été mobilisés
pour la prise de rendez-vous par téléphone et
la réservation des 150 créneaux ouverts.




Des agents du Front Office (Accueil) et du
Back Office (AVIA) ont assuré en synergie les
entretiens personnalisés sur place, a I'agence
de Marie-Galante, a I'immeuble Gopal aux
Abymes, a I'agence de Saint-lgnace a Basse-
Terre ainsi que par téléphone.

118 exploitants agricoles de 62 ans et plus ont
bénéficié d’un entretien personnalisé avec un
technicien d’accueil ou un technicien Retraite
DMSA afin de faire le point sur leur carriére,

le montant estimatif de leur future retraite, les
formalités de cessation d’activité en ligne, la
demande de retraite en ligne, I'’Aspas ainsi que
sur la nécessité de déposer la demande de
retraite 4 mois avant la date d’effet choisie.

Sur la base de I'évaluation a chaud, le taux
moyen de satisfaction globale s’éleve a 99%,
et 96% des participants disent avoir obtenu
toutes les réponses a leurs questions.

LA DMSA POURSUIT LE RENFORCE-
MENT DE SON MAILLAGE TERRITO-
RIAL

La DMSA dispose d’un cinquiéme point d’ac-
cueil. En effet, depuis le 02 février 2024, un
agent d’accueil de la DMSA assure une per-
manence tous les vendredis a I’Agence clients
de Capesterre-Belle-Eau.

Une communication réguliére auprées de I'en-
semble des partenaires du monde agricole est
réalisée afin de faire connaitre ce nouveau lieu
d’accueil aupres de nos ressortissants agri-
coles.

LA DMSA INNOVE AU SERVICE DES
FEMMES AGRICULTRICES

Dans le cadre de la démarche RSO, la DMSA
a organisé le 05 décembre 2024 en lien avec
la référente RSO, une journée attentionnée
pour les agricultrices du Nord Grande-Terre en
activité et agées de moins de 61 ans.

Sur le théme « agricultrice mais femme avant
tout », cette journée dédiée aux cheffes d’ex-
ploitation et aux conjointes collaboratrices du
Nord Grande-Terre, avait pour ambition de

permettre a ces femmes actives, trés prises au
quotidien par leurs activités professionnelles
et familiales, de se centrer sur leur personne
le temps d’'une journée et également d’échan-
ger avec leurs pairs autour de conférences et
d’ateliers bien-étre et artistiques.

70 exploitantes agricoles et conjointes colla-
boratrices ont répondu a l'invitation du groupe
projet a l'origine de I'événement.

Elles ont attribué la note de 9,2 sur 10 a la ma-
nifestation (52% lui ont donné 10 sur 10).

LA DMSA, AUX COTES DE SES RES-
SORTISSANTS LES PLUS VULNE-
RABLES

> Déploiement de ’offre de ser-
vices du CES aux ressortissants agri-
coles

Avec l'appui financier de la CCMSA, la Di-
rection de la MSA et le Centre d’Examens de
Santé (CES) de la CGSS de Guadeloupe et de
Saint-Martin ont noué un partenariat visant a
offrir dans un lieu unique une évaluation santé
complete et personnalisée aux ressortissants
agricoles de Guadeloupe en situation de fragi-
lité : TExamen en Prévention Santé (EPS).

Le premier exploitant agricole a été accueilli
pour une consultation le 19 juillet 2024.

De juillet a décembre 2024, 214 ressortissants
Régime agricole ont été recus : 202 assurés
ont réalisé un examen en prévention sante,

12 ont bénéficié d’un Entretien Individuel de
Prévention (EIP) et 15 ont été orientés vers le
dispositif de prévention du mal étre en agricul-
ture.

La dotation de 57 000 euros versée par la
CCMSA a été intégralement consommeée et
dépassée en six mois d’activité.

La note de satisfaction moyenne attribuée par
les bénéficiaires est de 9 sur 10.

> Dotation initiale et complémen-
taire ASS intégralement utilisée

Les 97 500 euros de crédits alloués, en dé-
but d’année, au titre de I'’Action Sanitaire et
Sociale (ASS) du Régime agricole pour I'an-
née 2024 ainsi que les 50 000 euros de do-
tation complémentaire notifiés en septembre
2024, soit un total de 147 500 euros, ont été
consommeés dans leur intégralité au service
des exploitants et retraités agricoles les plus
fragiles.

LA DMSA, INVESTISSEUR SOCIAL
TERRITORIAL

> Labélisation Nationale Projet «
Bulle d’Air » d’aide au répit des ai-
dants familiaux

Le projet pour la mise en place et 'accompa-
gnement d’un service d’aide au répit « Bulle
d’air », présenté par notre caisse et piloté par
la DMSA en lien avec I'association « Arc-en-
ciel CEuvre Saint-Joseph de Cluny », a été
retenu par le Conseil d’administration de la
CCMSA lors de sa séance du 25 juin 2024.

La décision a été entérinée par la signature
d’'une convention en date du 17 juillet 2024
dans laguelle la CCMSA s’est engagée a doter
la CGSS d’une aide au démarrage de 30 000
euros versée en 3 tranches soit 10 000 euros
par an.

Ce projet réalisé en inter-régime s’appuie éga-
lement par le soutien financier apporté par le
Régime général via une dotation allouée par le
Comité d’Action Sanitaire et Social (Cass) de
la CGSS a hauteur de 100 000 euros visant a
apporter cette nouvelle offre de service labé-
lisée aupres de I'ensemble de la population
(Régime général et Régime agricole).

C’est le seul en Outre-Mer existant et labellisé
au niveau national.

Il doit étre inauguré au premier trimestre 2025.
> Contribution a ’élaboration du

Plan Local de prévention du mal-étre
en agriculture

Le sous-directeur ainsi que la chargée de
conseil et de développement en Action sociale
ont contribué activement a I'élaboration du
plan de prévention du mal-étre en agriculture
(PMEA), sous I'égide du Préfet de région.

lls ont pris part aux différentes instances instal-
lées et pilotées par la DAAF et ont participé au
ler Comité plénier organisé le 2 octobre 2024
associant 'ensemble des acteurs du monde
agricole autour de ce Plan local dédié a la pre-
vention du mal-étre en agriculture et regrou-
pant plus de 22 mesures concretes.

La participation de ’Agence Régionale de
Santé (ARS) au financement, en complément
de celle de la CCMSA, a permis 'organisation
de 2 sessions de formation « Sentinelles » en
Guadeloupe et a Marie-Galante, coordonnées
par la chargée de conseil et de développement
en Action sociale de la DMSA (référente du
plan local).

Aussi, 39 sentinelles (internes et externes a la
CGSS) ont été formées en 2024.

50 signalements d’agriculteurs en détresse
ont également été effectués et traités via des
fiches de signalement élaborées a cet effet.

LA DMSA PARTICIPE A LA MISSION
DE FORMATION DES JEUNES

> Mise en place d’une action de
sensibilisation aupres des étudiants
du Lycée Agricole

Le mardi 30 avril 2024, les représentants des
services de la DMSA, accompagnés du Di-
recteur de la CGSS ainsi que du Président
du Conseil d’Administration, sont allés a la
rencontre des étudiants en filiere agricole de
'AGRO CAMPUS a Convenance.

Sur le théme « Découvre le Régime agricole
avec ma CGSS », I'action avait pour but d’'une
part, de sensibiliser les étudiants de la filiere
au fonctionnement de la Sécurité sociale et
d’autre part, les accompagner dans la prépara-
tion de leur futur statut d’exploitant agricole.




> Participation aux stages d’ins-
tallation « 21 heures »

La DMSA a relancé sa participation aux stages
d’installation des nouveaux exploitants agri-
coles. Ainsi, le 26 juin 2024, le responsable du
service Assujettissement-Contréle est interve-
nu aupres des treize futurs installés participant
au stage d'installation organisé au CFPPA de
la Basse-Terre (site du Lamentin).

LA DMSA REALISE DES MISSIONS DE
CONTROLE ET DPACCOMPAGNEMENT
DANS LES DEPENDANCES

Les contréleurs du service Assujettisse-
ment-Contréle ont mené des missions de
contrble et d’accompagnement dans les dé-
pendances : la premiéere s’est déroulée a Ma-
rie-Galante du 29 janvier au 2 février 2024.

La seconde a eu lieu a Saint-Martin du 5 au 9
février 2024 et enfin, la derniére, a été menée
sur I'lle de la Désirade du 8 au 10 juillet 2024.

A chaque fois, plus de 65% des controles
ciblés ont été effectués permettant de régu-
lariser les situations des exploitants agricoles
concernés et de leur apporter des informations
visant a favoriser I'accés a leurs droits dans
une démarche pédagogique.

LA DMSA, MOBILISEE DANS DES EVE-
NEMENTS LOCAUX

> Mobilisation pour les élections
de la Chambre d’Agriculture

Compte tenu de la spécificité de la CGSS,

la mise a jour des listes des divers colléges
(NSA et salariés) pour les élections 2025 de la
Chambre d’agriculture incombe a la caisse et
plus particulierement & la DMSA.

Le sujet a mobilisé I'adjointe du sous-directeur
et le service Appui au Pilotage et a la Perfor-
mance du Régime Agricole (SAPPRA) d’'aolt a
décembre 2024 sur ce dossier.

L'étroite collaboration entre la DMSA, la DRC,
la DRDS, la DBAM et la Cnav, coordonnée par
I'adjointe du sous-directeur de la DMSA, ainsi
que les différentes réunions avec la DAAF ont
permis la transmission des listes finalisées a
la Chambre d’agriculture et & la Commission
d’Etablissement des Listes Electorales (CELE)
pour leur publication a I'échéance fixée par le
calendrier électoral.

> Participation avec la Chambre
d’Agriculture a la journée dédiée a
PAAP France AgriMer

Pour optimiser l'utilisation des fonds limités de
France AgriMer par la Guadeloupe et accroitre
les chances de nos ressortissants agricoles
d’obtenir une subvention pouvant atteindre
jusqu’a 75% du colt du matériel éligible, la
Chambre d’agriculture de la Guadeloupe a
organisé deux journées dédiées a 'appel a
projets (AAP) de France AgriMer réunissant
différents partenaires (DGFIP, DAAF, banques
et assurances, CGSS, etc.).

La DMSA, par le biais de deux techniciens
d’accueil, a contribué a ces deux journées de
I'agroéquipement, les 10 et 11 décembre 2024,
a I'Espace régional agricole de Convenance a
Baie-Mahault.

Ce sont au total 55 exploitants agricoles qui
ont été recus sur le stand du régime agricole.

> Participation a la Table ronde
FIMAG avec les acteurs du monde
agricole

Le 12 décembre 2024, dans le cadre de l'or-
ganisation de la premiére édition du Forum
Installation des Métiers de I'Agriculture Guade-
loupe (FIMAG) qui s’est tenu a I’Agro-Campus
(Lycée Agricole Alexandre Buffon), le sous-di-
recteur de la DMSA a participé a la table ronde
sur la thématique : « enjeux et stratégies
autour du foncier en Guadeloupe ».

UN COMITE DE GESTION FINANCIERE
DYNAMIQUE ET FRUCTUEUX

5 comités de gestion financiere (CGF)
ont été organisés en 2024 en pleine
synergie entre la DMSA et les administra-
teurs composant le CGF : Les deux premiers
CGF de I'année 2024 ont été délocalisés :

le premier s’est déroulé dans les locaux de

la SICA-LPG a Capesterre-Belle-Eau, le 16
février 2024 et le second s’est tenu le 17 avril
2024 au Centre d’examens de santé. Les trois
autres ont eu lieu a 'immeuble Amédée FEN-
GAROL.

Au cours de ces sessions, le CGF a statué
sur 60 échéanciers de paiement et 11 recours
amiables ; l'intégralité des 60 échéanciers de
paiements présentés ont été validés pour un
montant total de 129 437,10 euros tandis que
8 des 11 recours amiables analysés ont recu
un avis défavorable.

De plus, de nombreuses actions et projets dé-
ployés dans le monde agricole ont été présen-
tés et ont fait 'objet de riches échanges.

LA DMSA RECOIT UNE DELEGATION
DE LA CCMSA

Du 30 septembre au ler octobre 2024, I'ancien
Président de la CCMSA (Pascal CORMERY)
et la Directrice adjointe, coordinatrice des
CGSS (Régine LAURENCE) étaient en mis-
sion au sein de notre organisme.

Durant ces deux jours, accompagnés du Direc-
teur et du Président du Conseil d’administra-
tion de la CGSS ainsi que du sous-directeur de
la DMSA et de son adjointe, ils ont eu divers
temps d’échanges avec I'équipe de direction
de la CGSS, de la Caf et de la DRSM, une
partie de 'encadrement de la DMSA, le Pré-
sident de la Chambre

d’agriculture, les représentants des jeunes
agriculteurs (JA) ainsi qu'avec les représen-
tants de la SICA LPG, d’lguavie, d’lguacanne.

lls ont également visité I'accueil DMSA sur

le site de GOPAL, le Centre d’examens de
santé ainsi qu’une exploitation de bovins a
Sainte-Anne. Enfin, ils ont participé a la mani-
festation « Aller vers » qui s’est déroulée le 1er
octobre 2024 a la salle Robert LOYSON au
Moule.

LA DMSA EST PLEINEMENT ENGAGEE
DANS LA DEMARCHE DE MAITRISE
DE L’ACTIVITE (MDA)

> Sur la base des données transmises
par le département MDA, le taux de saisie
Oscarr de la DMSA pour I'année 2024 s’éléve
a 93%.

Elle se complete par la rédaction mensuelle
d’'une note de conjoncture partagée auprés de
'ensemble du personnel de la DMSA permet-
tant de mettre en exergue, consolider le suivi
et valoriser I'activité réalisée par I'équipe de la
DMSA.

De plus, un pilotage renforcé de I'activité en
lien avec le service appui au pilotage et a la
performance du régime agricole s’est déployé
par I'élaboration d’outils partagés avec I'en-
semble des services de la DMSA (tableaux de
bord, cahiers de pilotage, cartographies, statis-
tiques...).

> L’année 2024 a vu ’élaboration
de feuilles de route (pluriannuelles)
pour chaque service de la DMSA dans
une démarche co-construite entre la Direction
MSA et les cadres de chaque service.

Elles ont été présentées a tous les collabora-
teurs lors du séminaire de la DMSA ayant eu
lieu en juin 2024 et font I'objet d’un suivi atten-
tionné.

> Validation des Comptes 2024 de
la DMSA : un exercice placé a nouveau dans
I'excellence.

La procédure de validation du Régime agri-
cole sanctionne les actions menées conjointe-
ment par la Direction Comptable et Financiére
(DCF) et la Direction de la Mutulaité Sociale
Agricole (DMSA). Le Régime agricole a été

en capacité de justifier le caractére regulier et
sincere de ses comptes.

Les comptes 2024 ont été validés sans ob-
servation avec un score global de 97,7%.

Ces résultats probants s’inscrivent dans la
continuité de la progession du Régime agricole




2019 | 2020 | 2021 |2022 | 2023 | 2024 |
88,3% | 954% | 96,8% [ 97% | 99,9% | 57,7% |

LES RESULTATS DE L'ENQUETE NATIONALE DE SATISFACTION EN NET PRO-
GRES POUR LA DMSA

> Les résultats 2024 de I’enquéte nationale de satisfaction menée aupres
des ressortissants agricoles de la CGSS mettent en exergue une satisfaction
globale a hauteur de 82%, soit une amélioration de plus de 5 points par rapport a 2023 et
au niveau le plus élevé rencontré depuis 2021.

Le niveau de satisfaction le plus élevé en 2024 concerne I'accueil physique des ressortissants
agricoles avec plus de 91% de satisfaction.

L’amélioration significative et encourageante de la satisfaction globale des services apportés
par la DMSA a ses ressortissants agricoles appelle a étre consolidée et renforcée en lien avec
les orientations et actions déployées au service de notre population agricole.

LES CHIFFRES CLES 2024 DE LA DMSA :

ASSUJETTISSEMENT CONTROLE

I 2023 2024 | Variation NB
Chefs d'exploitation 5589 5571 -18 -0,30%
7863175,77€ 8436121,77€ S572946€  7,29%

Cofisations appelées 4244 141,77 € 4624 384,57€ 380242,80€  §56%
Cotisations exonérées 3 510 957,00 € 3559111,20€ 48 154,20€ 1,37%

RECOUVREMENT

2023 2024 Variation NB

Encaissements sur I'encours 352989997 € 3 664 589,94 £ 134 689,97 €

ASSURANCE MALADIE

2023 | 2024 | VariationNB | %

Population protégée 7473 7219 -254 -3,40%

Bénéficiaires C55 1683 1513 -170 -10,10%
Prestations légales versées 35037 534,10€ 35020108, 76€ -1147534€ -0,03%
Prestations légales versées ATMP 177 015,27 € 187 557,48 € 10542,21 € 3,96%
Rentes du FIVP 62 185,08 € 160 040,43 € 91855,35€ 134,71%

ASSURANCE VIEILLESSE-INVALIDITE
Bénéficiaires Retraite 8036 3045 9
Prestations Vieillesse versées 47180 419,92€ 49090&871,06€ 1510451,14€
Bénéficiaires Invalidité 4 33 3
Prestations Invalidité versées 33609787 € 324 096,28 € -12 001,59 €

ACTION SOCIALE (ASS)

2023 2024 Variation NB

Actions individuelles Maladie 14 041,00 € 17 548,00 € 3 907,00 € 27,83%

Actions individuelles Vieillesse 143 297 46 € 125 533,83 € -13 763,63 € -5,60%

2023 2024 Variation NB
Actions de prévention Mal- Mater 23276,84 € 47 301,29€ 2202445 € 87,13%
Action prévention du Risque professionnel 32 709,90 € 57 266,13 £ 24 556,23 € 75,07%

RELATION CLIENTELE

| 2023 | 2024 | variation NB
Nombre de visites 5418 6044 626

Nombre d'appels entrants 1017 826 -191
Nombre d'appels sortants 757 860 103 14%
Nombre de MMMR 972 1044 72 7,41%
Nombre de mails 334 458 124 37,13%
Nombre d'extranautes 5511 5511 180 3,27%




La Direction du Recouvrement

et des Cotisations (DRC)

Faits marquants de Pannée 2024

L'année 2024 a vu le départ de la sous directrice en charge du Recouvrement, Catherine LE-
GERON au mois de juin et I'arrivée d’un nouveau sous-directeur au mois de septembre, Nicolas

DUVILLARD.

Les opérations dans le cadre de la politique d’accompagnement des coti-
sants

Dans le cadre de la politique d’accompagnement des cotisants, la direction du Recouvrement a
organisé trois opérations « Aller vers... », trois « Rendez-vous de la DSN » et mis en place des

La CG5S de la Guadeloupe 3 Ia rencontre
des employeurs et travailleurs indépendants
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1er salon des Travailleurs Indépendants (Tl) organisé a Saint-Martin les 14 et
15 novembre 2024

La CGSS dans sa politique de proximité et d’accueil attentionné est venue a la rencontre des Tl
sur I'lle de Saint-Martin. Pour une premiére édition, le bilan est positif avec 90 participants aux
rendez-vous individuels et 77 participants aux réunions d’information et master class organisés
par la CCISM.

Salon des
TRAVAILLEURS
INDEPENDANTS

de Saint-Martin

Réraritd Becive
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Ressources humaines, les évolutions en 2024

Consécutivement a la 58éme promotion d’'inspecteurs du Recouvrement, un nouvel inspecteur
a été certifiée le 24 décembre 2024.

Deux nouvelles titularisations sont intervenues en décembre 2024.

Chiffres clés

TABLEAU DE BORD DENOMBREMENT DES COMPTES ACTIFS au 31 décembre
2024

56 217 comptes toutes catégories en Guadeloupe (Variation annuelle + 2.30 %)

Type Usagers Nb de comptes Structure ‘Wariation annuelle

1-Emplogeur prieé 15 GBT 27,905 -2 13%

2-Lab Diffuseur VT 57 0,108 2391 %

3-Travailleurs Indépendants g 4325 GE 355% + 465

4-LPA 20 0045 -16,67 5

S-a 11 0,02% -84,12 5

T-4p 140 0,255 526%

B-4CT I3E 0,42% -2 46%

D-futres 1638 292% EO0%

Total 56217 100,005 230%

Source : Suivi des compies cotisants (TOB national)

56 217 comptes actifs en 2024 toutes catégories en Guadeloupe (+2.30%) : Tl : 38 425 (+
4.46%), RG : 15 687 (-2.12%)

Cette hausse est portée par une augmentation des comptes travailleurs indépendants (+4.46
%), le volume de comptes employeurs a, lui, diminué sur la méme période (-2,12 %). Plus par-
ticulierement, ce sont les AE (autoentrepreneurs) artisans et commercants qui représentent la
hausse (+10 %). A l'inverse, les travailleurs indépendants « classiques » diminuent (-2,37 %).
VOLUME DE COMPTES A JOUR EN 2024 :

. Fin 2023 : 58% des cotisants actifs étaient non-déebiteurs

. Fin 2024 : 65% des cotisants actifs étaient non-déebiteurs

Soit une amélioration de 7% sur I'année 2024 du nombre de cotisants non débiteurs

RESULTATS DE GESTION EN 2024

e T COTIeATON AP, e TE A T OTHE T TN e A —
Categorie Decembre 2024 Evod N-1 Decembre Evol N-1 Decambre 2024 Evod N-1
2024

Sacteur Prive 290 332 028 £ 0,2 % B2 T2 VE2E -2T 4% B.27 % - 3,52 pt
Sacteur Public 015D 305 E 24 % G000 520 € -80% 184 % -0.22 pt
Travailleurs 137332889 £ -51% GaTTH 225 € -123% 0BT % -4.15 pt
indep=ndants

Autres 48223 4053 % 0E 0,00 % 0,00 pt
Taotal 1447 364 515 € 0,2 % 168481 S16€ | -211% 11,64 % -3,15 pt

——
Source PHARES Donnees ametees au 31 décembre 2024




En 2024, les principaux indicateurs du Recouvrement sont en amélioration par rapport a 2023.
Le volume de cotisations appelées par la CGSS (cotisations liquidées) est pratiguement stable
par rapport a 2023 (+0,2 %).

Dans le détail, cette stabilité est principalement portée par une augmentation des cotisations
liquidées du secteur public (+2,4 %), les autres secteurs affichant une tendance inverse (+0,2%
pour le secteur privé et —5,1 %) pour le travailleurs indépendants).

Le volume de Reste a Recouvrer diminue fortement de 21.1% par rapport a 2023. C’est la
conséquence des actions menées par la branche (reprise du recouvrement amiable et forceé et
fiabilisation du fichier).

INDICATEURS CPG ET INTERESSEMENT EN 2024

INDICATEUR DE SYNTHESE CPG : 91.01 %

L'indicateur de synthese CPG : calculé a partir de I'ensemble des cibles calculées s’établit pour

la Guadeloupe a 91.01 % a fin décembre 2024, soit une augmentation de 10.6 par rapport a
2023.10 cibles sur 12 ont été atteintes :

nACPG Jndesieur Tiateur — JCosil Perl [owurl mensuel et menselielpand bawe [REsuliat
G [Tauxde dématériaBsation des paisments en vl omes 23.0% 100.0% 2. 8% [3i% 40% Cige atimings
i Toux de comples o édit=urs. tous publics 6% 1000917 52% 14, 6% 12.0% ﬁHEI!tilﬂt
11 [Taux de coimples employeurssams dédaration a 10 jours 1164% 100, 0% [18.6% 15.5% 9.1% Cilde atl=ints
12 Taux de maitrme dos taati onsd office (TO] desTI [6, 105 100, 085 | 39 5 |29, 55 9. 1% Citdle atieinte
13 [Touxde nécu; atinndes odances des Tla unan eamontant 19% 1040, 05 [ 24% 30, % 1% Cikle ;
14 Taux de récupération des o ances des employeurs 5 unan snmontant |[53,05% F7.95% |49 5 jo2. 0% 3.1% [Cible partielement stieinie
15 [Taux de raduciion du stodk des ersances en mom ant .m 100,09 [ 24 B8% |31 1% 13,6% Cible atieinis
16 Taux de conirdle des cotizations Equidass an cumu 0,085 1000, 09 |5, 9% A% A5% [Cible atiaints
17 [Taux die répul arisations TPE et PME {d= 103 29 salanias) 12. 7% 63, e [11 04% 13, 8% 45% [Cible partisllament atisinis
13 Montants redressés au tire delallTlen cumw S1l4A%E 100,09 | 2 880 k. 3 600 E 9 1% [Cible atieints
E Montants recouveds sur oréances LET en cumiu a7l kE 100,09 | 560 kE FO0EE A5% Citie i3
|Cuak e de widage 3V 93, 6% 100,05 [74 24% 2, 8% 3% (Cibde atteints

INDICATEUR INTERESSEMENT: 93.35%

L'indicateur de synthese s’est amélioré de 14.9 points en 2024. 2 cibles sur 9 n’ont pas été at-
teintes sur 2024. Elles font I'objet de plans d’action en 2025.

CPC - findicatewr -~ [valeur - |Coeff Fer - [Seul mensis - [Cible mensue - [Pondhas: - |Résultst X
Tau de dimatérialisation des palementsenyolume B 100,08 | TLB% 1% 408 Cible atteinte
7 Taux 8 comptes créditewrs tous publics 084 100,0% | 17.52% 5% UF  |Cblsateinte
L1 Tau de comptes employeurs sans dédaration 310 jours II.BIH 100,08 | 18.5% 5.5% 91% E}Iieaiwﬁbe
13 Taus de récupération des créanges des T1 dun an enmontant et 100,08 | % i 2 1% Clble atteinte
14 Tal de récupération des cré ances des employeLns 3 unan enmontant 8,05 ITE% B 62.0% 2 1% Clble partiellement atteinte
15 Tau d2 réduction du stock das oéanzes en montant AP 1000,0R% |24, B8% 311% 3%  |Obleatente
] Tau de contrile des otisations lguidées en cumud ; 100,08 [5,90% ;3 4,5% Cible sttzinte
7 Tau de régularisations TPE et PME|de 10 4923 arids) T £3.3%(11,04% 1330 |4.5% [lble partiellement atteinte
Qualité devidage (10V) B, % 100,0% [ 8.24% 325% 13% \Cible atteinte

REGLEMENTATION ET SECURISATION JURIDIQUE

. Un taux de sécurisation des redressements de 76,48 % (seuil 50%) : objectif atteint suite a
une coordination des services contrble et RSJ sur les enjeux financiers et thématiques a sécuri-
ser.

. Taux de traitement des dossiers CRA antérieurs au 01 septembre 2024: résultat CGSS 77,5%
(seuil 80%) : résultat en nette progression (58% en 2023) suite a la mobilisation de I'équipe
dédiée et 'augmentation du nombre de commissions sur I'année 2024.

Résultats Recours : Taux de fiabilisation 100%.

LE CONTROLE EMPLOYEURS
Contrdole comptable d’assiette et contréle partiel
e Un bon résultat : 6 420 023 € euros de régularisation contrdle (hors LCTI)

« Un taux de redressement des cotisations contrélées de 5,49%
S’agissant de la LCTI

* 4 613 747 euros de redressement LCTI

e Plusieurs secteurs ciblés (hotels cafés restaurants, établissements de nuit, épiceries, le bati-
ment, entreprises de sécurité...).

L'indicateur “Montants redressés au titre de la LCTI en cumul” est passé du rouge
au vert

LA RELATION COTISANTS RG/TI

LES VISITES A L’ACCUEIL : 12 061 cotisants ont été regus a nos accueils en 2024.

En grande majorité, les cotisants recgus relévent de la catégorie des travailleurs indépendants
(72.5%).

La répartition par catégorie est la suivante:

Répartition des visites accueil 2024 :

Cotmant TIFAC 555
Cotsant AL-AC 17,508
Cotmsant AG 13 805
Cotsant futras 14,10%

Principaux motifs de visites accueil 2024 :

Siuation de man compts

Demander des informations sur man comgts

Resgularisesr ma situation comptable

Demander une attestation comptable

Demander un délai

L’ACCUEIL SUR RENDEZ-VOUS :
0 5580 demandes de rendez-vous ont été recues a I'accueil

o0 4907 demandes ont été traitées : en 2024, les rendez-vous traités concernent en majorité les
cotisants de la catégorie des travailleurs indépendants (51.01%)

Catégaries Rendez-vous traités %
Midia Renclaz-wonn trabibet % 3-Travailleurs Indépendants 503 5101
RN el phecari e w0e 61,32 1-Employeur privé 1962 39,98
R physicue 1896 38,58 Mon renseigné 430 ETE
Total 4907 100 8 ACT 10
T ——————— - PAM avant 2017 P
4907




Les délais moyens de traitement des réclamations (Données fin 2024)

Categorie  |Tx de traitement des réclamations 10§ | Nbee de réclamations & traiter |Nbee de rédamations traltées <104 I
I@ 80,0 % 10 o
fHors T 80,5 % 912 7340
In 76.2 % 1401 1067
brotal 77.8% 2323 1807]

Moratoires en 2024 : Au 31 décembre 2024, le volume d’échéanciers de paiement a dimi-

nué de 19.4% par rapport a 2023.

Momibire dencours au 31-12- Nombire dencours au 31-12-
Type de d&lai Catégarie 2024 2003 Eval R-1
lorataires Total 3 066 3817 -30,0 %
Urszaf
1-Employeur privé 975 1159 -16,0%
3-Travailleurs Indépandants 2074 2 B35 -220%
4-LPMA 10 12 -17,0%
G-PAM avant 2047 5 4 +250%
B80T 2 7 -B5%
Plans CCSF Total [ 2] -6,0%
Total 313 3 886 #1594 %

Cette diminution est fortement portée par les travailleurs indépendants (-22%) et par les em-
ployeurs privés (-16%).

A noter que depuis aolt 2024, les parts salariales ne peuvent plus étre intégrées aux moratoires
accordés.

Les délais accordés en 2024 : 4 791 délais ont été accordés par la branche Recouvre-
ment en 2024 pour une durée moyenne de 20.18 mensualités.

En moyenne le taux de respect des moratoires sur I'année 2024 est de 53%.

—

Total

1-Employeur privé

3-Travaillzurs Indapendants

4-EPM

S-PaN avant 2017

E-ACT

Total

1-Employeur privé

3-Travaillzurs Indapendants

FOCUS TRAVAILLEURS INDEPENDANT S
Le taux de dématérialisation des paiements Tl

A fin décembre 2024, le taux de dématérialisation des paiements pour la population Tl (hors
PAM) pour la Guadeloupe s’éléve a 93,6%. Pour rappel il était de 89,5% a fin décembre 2023 (Il
est en progression de +4,1% par rapport a 'année 2023).

Le bilan de la campagne 2024 de collecte de revenus 2023

Le taux d’intégration de la campagne 2024 est 81,63 % soit un écart de +0,88 par rapport
au taux d’intégration campagne 2023 qui était de de 80,75 % (Exception : les résidents de
Saint-Martin sont toujours exclus compte tenu de la particularité en matiére de fiscalite.

lIs sont invités a effectuer leur déclaration directement sur le site urssaf.fr)

L’action sociale TI

L’action sociale Tl est un processus partagé entre la direction du Recouvrement et la direction
de '’Accompagnement et de la Prévention. La direction du Recouvrement instruit les dossiers
d’aide envoyés par les cotisants dans le cadre des dispositifs d’aide financiére exceptionnelle

(AFE), de 'aide aux cotisants en difficultés (ACED) et le fonds catastrophe et intempéries (FCI).

A fin décembre 2024, 663 011€ de budget action sociale a été consommé au titre de I'année,
soit 92,06 % des 720 206 € de dotation répartie a cette date.

Ce montant correspond a 191 demandes accordées d’action sociale individuelle Recouvrement
spécifique aux Tl

Momore oo amibee ae ™
CPETI Urssaf {0555 Diatation tatal Montant acoordé
- demandes demandes sccordées MY ET
Antilles Guyans Guadeloupe 70206 21 191 EE3 011 R |
Total général T 206 ax 191 663011 471

LE RECOUVREMENT AMIABLE ET FORCE (RAF)
Gestion des Admissions en Non-Valeur (ANV)

La forte augmentation des montants d’ANV (+103,1 %) constatée sur I'année 2024, est la
conséquence du plan d’apurement mis en place par I'organisme qui traduit :

. des mesures exceptionnelles d’apurement autorisées par I'Urssaf Caisse Nationale jusqu’au
30 septembre 2024 permettant un examen plus rapide et allégé de I'éligibilité des créances ;

. des travaux de traitement des structures éligibles a 'ANV par les équipes suite a la mise en
place d’un plan d’actions ciblant des typologies de structures identifiées par la DROM ;

. la mise en place de I'entraide avec I'Urssaf Poitou sur le sujet des ANV en début d’année 2024
(traitement du stock par des agents de Poitou Charentes) ;

. le retour important de dossiers détenus par les commissaires de justice suite a la reprise du
recouvrement permettant de positionner en irrécouvrabilité des créances.

Ainsi, en 2024, 677 structures contentieuses de plus qu’en 2023 ont été concernées, pour un
montant s’élevant a 72,8M£.

Une reprise ciblée du recouvrement forcé pour le Régime général
Reprise du recouvrement forcé concernant les cotisants débiteurs du Régime général :

En 2024, la reprise du recouvrement forcé a été effective pour les cotisants du Régime général.




Le recouvrement forcé pour les travailleurs indépendants ayant repris en
2023.

A compter du mois de décembre 2024, I'envoi des titres aux commissaires de justice a été sus-
pendu par la direction de I'organisme hormis dans certains cas (travail dissimulé, prévention de
la prescription...).

Cette décision, prise en concertation avec I'Urssaf Caisse Nationale, ainsi que les opérations
de fiabilisation menées en interne ont pour but de renforcer le positionnement de la direction du
Recouvrement dans sa mission d’accompagnement.

La prévention de la prescription des créances

Par rapport aux exercices précédents, I'organisme a fortement limité en pourcentage et en va-
leur les créances prescrites pour I'année 2024.

La CGSS a sécurisé plus de 86,6 % des créances au 31 décembre 2024.

Ces résultats représentent une véritable inflexion de la CGSS par rapport aux exercices anté-
rieurs.

Les créances risquant la prescription en 2024, ont été identifiées a hauteur de 48 560 261€.
L’objectif de 80 % assigné aux organismes DOM a été atteint dés la fin du mois de juin 2024.

Il s’agit de la 1ére année ou la CGSS obtient d’aussi bons résultats, les résultats ayant été plus
dégradés lors des exercices antérieurs.







TEMPS FORTS (SYNTHESE)

En 2024, le Secrétariat Général a été en appui des directions dans la mise en ceuvre de leurs
missions et projets.

Cette année a été marquée plus particulierement par les temps forts suivants :

 Travaux préparatoires pour la négociation des moyens lors des dialogues de gestion avec les
caisses nationales dans le cadre du CPG.

* Signature aprées présentation au CSE et au CA, du CPG global conclu entre la CGSS de la
Guadeloupe et de Saint-Martin et les trois caisses nationales (UCN, Cnav, Cnam) pour la pé-
riode 2023-2027.

Il intégre également pour le Régime agricole les orientations et engagements de la COG 2021-
2025.

En revanche, le CPG global n’'integre pas les Risques Professionnels en raison de la signature
tardive de la COG en 2024.

En effet, le dialogue de gestion pour la négociation du CPG s’est tenu le 11 décembre 2024.

» Webinaire de présentation du Contrat Pluriannuel de Gestion de la CGSS pour I'ensemble du
personnel en présence de toute I'équipe de direction (26 mars 2024).

* Lancement d’'un nouveau projet d’entreprise pour la période 2024-2027 avec un nouveau
pilote et une nouvelle co-pilote.

* Premiére édition du salon des travailleurs indépendants a Saint-Martin (14 et 15 novembre).
» Tenue du Forum des offres de services multi-branches.

* Forte implication des équipes du SG dans le projet « Bus France Services » de Marie-Galante
tout au long de I'année.

DEPARTEMENT GESTION BUDGETAIRE
Au 31 décembre 2024, 7 cadres et 1 CDD constituent I'effectif du Département Budgétaire.

Ce département a pour mission de piloter les dépenses de personnel, de fonctionnement
et d’'investissement autres objets composant le budget de gestion administrative de la
CGSS (Maladie, Retraite, Recouvrement, Régime agricole, Prévention, Prévention des Exploi-
tants Agricoles) et celui du Centre d’Examens de Santé, dans le respect des dotations allouées
par les caisses nationales.

Les tableaux suivants présentent pour 'année 2024, le taux d’exécution des différents postes
de dépenses :

1) Dépenses de fonctionnement

TaLm
Dhisppcami s loss drpeecution
budgétaine

Oépenses
cumulées

FONCTIDNNEMENT (RH + ACF) Dotation

Budget LUnique | BOIET B3|  BY 176 804

Prévention exploitants agncoles 167 382 131 614

Centre dexamen de sanié 1 716 585 1 716 482
ot :

ALUEL N M

Le taux global d’exécution des dépenses de fonctionnement (RH+ACF) est de 99,94%.
2) Les investissements

INVESTISSEMENTS

Budget Uinkgue 527 670,36 24 918 64|
Prenwvention exploftanis agricoles 0.00 0, 00f
Cantre d'examen de santé 8 638 50 211,40

En 2024, 536 308 € ont été investis, soit un taux d’exécution de 95,52%.
Par ailleurs, I'effectif en ETP moyen CDI et CDD au 31 décembre 2024 est de 991,07 ETP.

Soit une augmentation de 24,51 ETP/MA par rapport & 2023 (+2,50%), liée principalement aux
CDD.

Pour les CDD, on note une évolution de 34,90% de I'ETP moyen lié principalement a 'augmen-
tation des dotations allouées par la Cnam et par I'Urssaf Caisse Nationale.

Le recours aux contrats de professionnalisation reste assez stable (+1,80%).

L'évolution salariale du personnel est encadrée par le taux d’évolution de la Rémunération
Moyenne du Personnel en Place (RMPP), fixé par les autorités de tutelle.

Le taux maximal cible d’évolution de la RMPP 2024 était de 1.53%. On observe une diminution
des mesures de 4% par rapport a 2023. Soit une baisse de 201 points, liée notamment aux
effets reports sur 2024 des mesures salariales de 2023 et ceux de 'augmentation de la valeur
du point de 2023.

DEPARTEMENT MAITRISE DES ACTIVITES (MDA)
Avec un effectif de 1 manager, 8 agents et 1 contrat pro, le Département MDA a en charge
le pilotage de la performance, la réalisation des audits internes et le bureau d’études et d’orga-

nisation.

En 2024, 'absence du manager pour formation et de 2 autres collaboratrices ont obéré le fonc-
tionnement des activités.

En fin d’année 2024, 'ETP affecté au Bureau d’Etudes et d’Organisation a été transféré au
service « Audit » afin de renforcer I'équipe du fait de I'accroissement de I'activité.




Les réalisations sont les suivantes pour cha-
cune des activités :

» Cellule centralisée de pilotage

La Cellule Centralisée de Pilotage a pour-
suivi 'accompagnement de I'ensemble des
Sous-Directions a la démarche de Maitrise
Des Activités (MDA) unifiée.

Des séances de travail se sont tenues avec
les différentes cellules d’aide au pilotage des
directions afin qu’elles portent la démarche et
contribuent a la bonne appropriation par les
managers.

» Animation du réseau de pilotage des
directions

* Formalisation des notes de conjoncture
CGSS trimestrielles

» Organisation et planification des revues
de pilotage

» Administration de I'outil SPPR Maladie/
Support — Diagnostic de performance

* Coordination SMI Maladie et Retraite.
e Audit Général et Financier

Le service Audit Général et Financier a réalisé
les missions conformément au plan d’audit
2024.

Toutefois, il demeure a nouveau important de
préciser les difficultés récurrentes rencontrées
pour la réalisation des audits de suivi
(absence de transmission des plans d’action
et de la matérialité des actions correctives
mises en place).

 Bureau d’Etudes et d’Organisation

En 2024, I'activité du BEO a été réduite et a

porté principalement sur les actions suivantes :

- Etat des lieux de la fonction communication
ala CGSS

- Audits du processus RCT (protocole SA/SM
procédures de gestion)

- Atelier de management visuel pour le ser-
vice expertise de la SDBAM

- Accompagnement méthodologique des pro-
jets MQB et regroupement Opex 1 et 2

e Service Controle de gestion

Le contrdle de gestion au sein de la CGSS de
Guadeloupe et de Saint-Martin a pour finalité
de mesurer et d’analyser 'ensemble des acti-
vités afin d’identifier les écarts et proposer des
solutions correctives.

Les principales réalisations :

- Mise a jour de l'outil Oscarr : activité, unité
d’ceuvre, organigramme...

- Elaboration de tableaux de suivi des saisies
Oscarr par Direction et pour la CGSS

- Réalisation d’études sur la production et la
supervision des résultats de la branche

- Tableaux de suivi des ETPMA : ventilation
par entité et par centre analytique (activité)

- Elaboration d’un tableau de bord CGSS :
production/productivité/résultats CQFD

- Planification d’actions de formation « Réap-
propriation et Optimisation de I'outil Oscarr » a
I'attention des managers

- Séance de travail relative aux activités a
intégrer dans Oscarr

- Travaux sur I'élaboration de l'indicateur
Composite de la Branche Retraite (ICBR)

- Suivi des indicateurs CPG

- Participation Webinaire contrdle de gestion :
retraite/maladie.

On peut noter une progression du taux de
saisie Oscarr de notre organisme passant de
65% en 2023 a 68% en 2024.

Néanmoins, des disparités demeurent d’'une
direction a l'autre.

LE SERVICE COMMUNICATION

Les 5 collaborateurs du service communica-
tion se sont fortement mobilisés autour des
différentes actions de communication des diffé-
rentes directions de la CGSS

* Le projet d’entreprise 2024-2027

L’actualité du service communication a été
marquée par le lancement d’une seconde dé-
marche relative au Projet d’entreprise : le PE
2024/2027.

Pour accompagner, redynamiser, expliquer,
valoriser et donner du sens a cette nouvelle
démarche, qui a connu quelques périodes

de creux avant 2024, les collaborateurs du
service communication se sont fortement
mobilisés, en particulier autour de la prépa-
ration d’'une campagne photos « intemporelle
» congue de bout en bout par les agents du
service et affichée au sein de I'organisme en
mars 2024 (P1, 2, 3, 4, 5); campagne qui sera
complétée avec les nouveaux contributeurs du
PE 2024/2027 courant 2025 (affichage prévu
sur les sites distants).

Cette campagne permet de valoriser les
contributeurs du Projet d’Entreprise, désor-
mais présents sur les murs de I'organisme,
tout en mettant en relief les « valeurs » de la
démarche projet de la CGSS, affichées sur
chaque poster.

« La page LinkedIn en vitesse de croi-
siere

Pour rappel, la CGSS a investi le réseau social
professionnel et gratuit LinkedIn en septembre
2022. En 2023-2024, cette page a atteint un
rythme de croisiére avec en moyenne 1 a 3
posts par semaine.

En paralléle, une communication réguliere
s’est poursuivie auprés du personnel afin

de l'informer, de le mobiliser et de l'inciter a
s’abonner a la page, voire a étre ambassa-
deur de I'organisme en créant son profil sur le
réseau.

Aujourd’hui, on compte (voir chiffre plus bas
aussi) plus de 4 000 abonnés. Le cap des 5
000 devrait étre franchi courant 2025.

 Un événementiel « hybride » émer-
gent

A compter du premier trimestre 2024, I'équipe
communication a été particulierement mobili-
sée sur la préparation et I'organisation d’éve-
nements classiques (en présentiel) dues a une
recrudescence « post-covid » qui se poursuit.
En paralléle, ont émergé les formats « webi-
naires » qui ont le vent en poupe.

Parmi les temps forts de I'année écoulée, on
retiendra notamment le webinaire dédié au
CPG unique a I'attention de tout le personnel,
s’inscrivant dans la phase de renouvellement
des COG, et le webinaire de présentation
des travaux relatifs au PE 2020/2023 avec le
lancement et la présentation des acteurs de la
nouvelle démarche 2024/2027.

* Renforcement des partenariats meé-
dias

Parmi les nombreux temps forts du service, la
volonté d’'asseoir et de renforcer la présence
meédiatique de la CGSS s’est concrétisée a
travers la signature de convention de partena-
riats avec des médias locaux a forte notoriété
comme Canal 10 (émission ZCL news), RCI,
France-Antilles et Le Pige.

Cette occupation de la sphere médiatique per-
met a la fois de communiquer des informations
pratiqgues a nos publics, mais aussi de redorer
'image de I'organisme, en valorisant ses mis-
sions, ses métiers et ses acteurs.

Quelques chiffres clés :

113 000 : c’'est le montant annuel en euros

de I'enveloppe allouée a la communication en
2024.

42 : c’est le nombre de newsletters internes,
Kamo I’'Hebdo, diffusées au personnel entre

janvier et décembre 2024.

Ce chiffre reste identique a celui de 2023.




1 230 : c'est le nombre d’abonnés a la chaine
YouTube de la CGSS au 31 décembre 2024,
soit 411 de plus qu’en 2023.

Une progression qui demeure faible et qui
met en perspective la nécessité de pousser la
montée en puissance de ce média propriétaire.

A noter que I'animation doit étre plus impor-
tante, quand bien méme la production vidéo a
été impactée par des problématiques d’effectif
et de présentéisme.

4 583 : c’est le nombre d’abonnés a la page
LinkedIn de le CGSS au 31 décembre 2024.
Ce chiffre s’élevait a 2 897 en décembre 2023.

L’évolution du nombre d’abonnés est encou-
rageante et nous conforte dans la nécessité
d’occuper un réseau social professionnel tel
que LinkedIn.

10 interventions radio avec le partenaire RCI
(1er radio de Guadeloupe) sur des théma-
tiques des différentes branches métiers en par-
ticulier le régime agricole et le régime retraite.

6 grands évenements organisés avec l'appui
du service communication.

On peut citer particulierement le salon des
travailleurs indépendants de Saint-Martin en
novembre et 'opération RSO/DMSA femmes
agricultrices le 5 décembre.

LE DEPARTEMENT ACHATS/MARCHES

Le département des achats a pour mission de
garantir 'approvisionnement des services de
la CGSS, selon leurs besoins, au juste prix et
dans le respect de la réglementation.

Le pilotage des achats s’applique de I'expres-
sion du besoin d’achat jusqu’a I'ordonnance-
ment de la facture et I'évaluation de I'achat.

Cette activité est prise en charge par une
équipe de 15 collaborateurs répartis dans 3
services : le service central Achats Marchés,
'ordonnancement, la gestion du patrimoine
mobilier.

Pour Pannée 2024, ’activités est re-
tracée dans le tableau suivant :

ACTIVITES 205 04 Varlation
Secteur Marchés
Nombre da procd dures notifibas
e g 79 32 10.34%
|marchés+contrats+marchés subsSquants)
Nom bre d'avenants notifids 15 4 -733F%
Secteur Achats
MNombre dafactures tramdas st transmises 25483 2924 14 98%
Mombre de bons da commande tabis 1188 1231 3.52%
Sacteur Qrdonnancement
COPERNIC
Factures 3541 3782 5E1%
M&mairas hoiglens ot avocats 53
Ayancas J4E
BESUranaes Auto des agents 7
BAutres{éorures da régul] 587 763 13.98%
GRH
Frals d= déglacament 1114 1558 49.73%
Fras adminiEtrataurs 353 328 -11,11%
Remboursament dquipamant mabiliar 10
Loyers 58

On constate une hausse significative du
nombre de factures traitées : prés de + 15%
pour celles traitées par le secteur achats ; prés
de +7% pour celles traitées au secteur Ordon-
nancement.

Les « frais de déplacement » sont en forte
hausse, prés de + 50%.

Pour la gestion du patrimoine mobilier I'activité
apparait ci-dessous :

Sedeur Gestlon du pat rinval e |maobl ller A3 fr.ur | ‘farlation
Nombre de sortles de blens en Invent alre
réalisé 12 1 =91 6Ma
Nombre de mobiller ivré [y O15T) 17 143 -16,37%
Nombre de BC établis 35 Frs -38, 8%
Nombre de fadures traltées 25 24 -75%0
Nombre de petit maténel médial I

26 9 38%
[zourks, repose pleds, support...) ==
Opérations d'inventalre: 7sltes 7 4

1 ETP est affecté a cette activité qui connait
une baisse significative en 2024.

LES AUTRES MISSIONS ET ACTIVITES
L'animation de la communauté managériale
s’est poursuivie en 2024 avec la réalisation

des actions suivantes :

- 6 réunions bimestrielles de la communauté
managériale (ComMan),

- 10 ateliers de co-développement inter
branche,

- 5 ateliers de co-développement intra
branches « DAP »,

- 1 expérience « vis mon travail ».

Les réunions hebdomadaires du Copil du
Projet d’Entreprise ont permis d’impulser une
dynamique qui a favorisé la mise en ceuvre
des actions prioritaires retenues pour I'année
2024.

L’activité de suivi des recommandations des
audits s’est déroulée avec les agents et cadres
de direction et/ou leurs adjoints.

Pour les 102 recommandations, le taux de
réalisation est de 84%.

En octobre, pour les recommandations sui-
vies par la Caisse nationale Retraite, le taux
est de 96%.

L'activité du service documentation s’est pour-
suivie en format hybride (dématérialisé et

papier).

La décision a été prise d’entrer dans le marché
national de la Cnhav pour I'achat mutualisé de
presse en format dématérialisé.

Par ailleurs, I'outil DRV (Dispositif de Veille
Régional) a été déployé sur le périmetre de
I’Assurance Maladie.

En 2024, aucun déclenchement du Plan de
Continuité de I'Activité et aucune demande
d’entraide n’a été formulée.

Suite a la fermeture de I'accueil de Bergevin
en 2022, le projet Maison de Quartier Nicaise
AKO (anciennement Maison de Quartier de
Bergevin) a été lancé avec la préfiguration
d’un accueil multibranches moderne et perfor-
mant au sein de la ville de Pointe-a-Pitre pour
offrir un service optimal a 'ensemble de nos
usagers.

L’objectif est de fournir un service global a
I'aide d’outils modernes et innovants, de ga-
rantir 'accés a toutes les offres de service
pour tous les usagers, de servir de modele
pour les autres services clients et ainsi amélio-
rer 'image de la CGSS.

Des travaux ont été réalisés en 2024 en
concertation avec les différentes branches
métiers concernées (ergonomie de I'espace
d’accueil des assurés et de I'espace de tra-
vail des collaborateurs, élaboration d’'un REC
technicien multibranches et d’un plan de for-
mation).

L'ouverture prévue début 2025 est reportée
entre septembre 2025 et janvier 2026.

L’AGENCE DE SAINT-MARTIN
PREAMBULE

L’année 2024 s’inscrit dans la continuité des
actions initiées en 2023 en vue de la pour-
suite des partenariats visant a faciliter I'ac-
cés aux droits et aux soins sur le territoire de
Saint-Martin.

La gestion de la relation client et 'accompa-
gnement des publics fragiles sont au cceur des
missions de I'agence. Ce ne sont pas moins
de 17 112 usagers qui ont été recus au sein
de I'agence au cours de 2024, dont 355 par
I'assistante de service social.

Au 31 décembre 2024, I'effectif était de 16
ETP, dont un manager d’agence et un respon-
sable d'unité.




LES FAITS MARQUANTS ACCES AUN DROITS © 77 pensionnés en invalidité, soit une augmentation de
31 454 bénéficiaires protégés par le Régime général, soit | 10% par rapport 3 2023.
— 4EA% de la population saint-martingise. La population
= B i protégée augmente de 0,8% par rapport & 2023. ACCES AU SOINS

Organisation du salon des travailleurs independants les 14 et 15 novembra e , . ~ ’ 236 Professionnels de santé [/ 5 établissements

2024 : Four une premigre edition, les travailleurs indépendants ont 739 bénéficiaires de FAME soit une baisse de 22%. [sanitaires publics, privés et ESMS)

largement répondu présent, avec pres de 150 visiteurs aux rendez-vous 11 563 bénéficiaires de la CMUC / ACS contre 15 382 en | 336 Transferts sanitaires, soit une baisse de 21%.

individuels, réunions d'information et masterclass organises par [a CCISM. La 2023, soit une diminution de 14% de la population protégee. Les dépenses de santé progressent de 2% entre 2023 st

plupart de ces éwénements ont affiché complet, soulignant 'intérét pour ce ) ) . 2024,

type de rencontres. w&: > "':hum'g neegre "ﬂ. gyone Croles, d o Le poste des soins exdcutés en ville occupe 41% =t celui
élorgissement du chamg de la popuwlation protégee (Je chiffre de . X . e P
2154 Bdndficiaivas reconeds an 3033 aet poetd 4 13387 en des_ etabllssemenfs sanitaires prives et medicaux

Perticipation au Projet d'entreprise et peositionnement actif sur Paxe 2 intégrant les opants draits). sociaux 50% des depanses t-:ntalf-s.

w netre refgtion de service gttentionnge et de prosimits ». Les soins de villes ont diminug d= 6% en 2024. C'est
69 accidents du travail dont 12 accidents de trajet. Les AT principalern ent le poste 'IjE' dépenses das auxilisires

Mise en o2uvre des onientations du projet social pour Saint-Martin ; avis ont diminué de 55 contrairement aux accidents de trajets médicaux qui =5t concerns (-25,6%) - EvEC nl.:ItEI'I‘lI'I'iEﬂt

favocrable 2mis par le CASS en seance du 23 avril 2024 pour le deploiemant qui ont double par rappart & 2024. les masseurs-Kiné (-54,6%) et les orthoptistas (-31,5%].

de Foffre garde malades en soins palliatifs

Organisation des rendez-vous de [a Retraite du 25 au 28 mars 2024

— L
Les effectifs des droits derives (DD} - 157
Cas pffectifs délévent & 157 retraités Régime général sur Saint-hartin (93 Droits propres

Sécurité Sociale Sansibilization aux offres de service du 29 au 31 mai 2024 raalisee par la
mrmEsm LR MiSAS gt |2 Pale Information et Offres de Service de la DARY : des réponsas
aux difficultds rencontrées par des partenaires identifids cewvrant aussi dans D
- : 5 =3 . & 4 pension Yersée de 349 4 £
le ChEITIFI socizl et wisant 3 ameliorer Facces aux droits et Jux soins. Entre 2023 et 2024, 'effectif et le montant moyen de la pension augmentent respectivement
PARTENARIAT de 3,20% et de 4,77%.
PREFECTURE Farticipation de la CG55 aux rencontres du Handicap |2 22 novemnbre 2024,
contribution 3 la table ronde sur l2 « maintizn en emploi » et tenue de stand.

servis aver droft dérivé @t 64 Droite Dérivés servis seuls) pour un montant mayen de la

SERVICE SOCIAL ET DE L’ACTION SOCIALE /| EFFECTIF : 1 ETP

Participation a la saconde £dition du forum road to business au west Indies
Mall 3 Marigot avec |z tenue d'un stand pour Faccueil Urssaf L2 24 octobre

2024, e Les activités du service social de la CGSS de Guadeloupe et de Saint-Martin sont exer-
cées avec une approche individuelle et collective en faveur d’un public fragilisé ayant une situa-
tion complexe.

RES50URCES HUMAIMNES
Titularisation de mesdames :
= Maomi DESEIN et Rodine WEATHERS - acoueil Maladis.

= Mikna BELLEG““DE"H?;?::L Fecouyrement * 355 entretiens en faveur des bénéficiaires du régime général dont 128 en rendez-vous.

Report du projet de restructuration de 'agence en 2025.

» Au cours de I'année 2024, I'assistante de service social a accompagné 92 assureés : 66
assurés sont concernés par la sécurisation de leurs parcours en santé et 26 par des actions

LES CHIFFRES CLES DE LA MALADIE visant a prévenir leur désinsertion professionnelle.

—— LES CHIFFRES CLES DE LA RETRAITE EN 2024
EFF!ECHFt&EI!M.iHWM' — _ "
i =5 = 3 W = ... = B | Aecompagnement collectif 2023.
! pnament BEM RE IAONT i - - - -
Rt iaonaho fmidie wed L TETRCRISS ) nE 2024 Données de Front office : I’accueil physique des usagers
fuces  an hebergement a5 3E3aEI0E & Redymamiser maon parcows en
Ass st srare [t e s ey e | o |
etsocisle MALADIE | oroparions n 58207,23 €. | salnt-Martin 841 contacts entrants au niveau de I'accueil physique Retraite dont 272 en rendez-vous. L'ac-
stipplémentaires E =] b pri d . 7 . . y .
S rbgis | poifptoidlag cueil spontané est en forte progression suite au renforcement de I'effectif.
Achats délectroménagers hées la maladie, la détresse, &
'— de  premigre  necoosibg, 1 2 465,16 € dragiling, 1:||:1|!.ur! agsravants durant o ) . ) . ]
T AR | [ el aghn e o S L S wain s ddibie 913 sollicitations dont 264 demandes d’informations sur dossier droit propre et 60 demandes de
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Données de Front office : ’accueil physique des usagers Les retraites du Regime general : 2 471 dont 75 nouveaus retraites

M 31 discembre 2024, Feffectif des retraites du Régime géndral, résidents sur le territoire de

Samt-Bartin et dont le paiement de la pension est effectud par la 0G5S de Guadeloupe et de

14 477 contacts entrants au niveau de I'accueil physique Maladie dont 1 810 en rendez-vous. SAMEMATHE Selbvn e 2t L PR G L S I L R liicn HU R g e b

3 445 du total de prestataires (71 783). 07 décés sont enregistras.

23 004 sollicitations dont 2 906 demandes d’AME, 4 890 d’affiliation et 2 744 de C2S. Les bénéficiaires du Minimum Vieillesse {MV) : 732

Cag bonéficidires reprévantent 29 90% des retraités au 31 décambra 2024 (2 471); ce chiffra
est en hausse de 11,12% par rappart & Fannée 2033 |665|

Données de Back office : la gestion des droits

Les effectifs des droits personnels (DP] : 2 407

Crest Pestimation du nombre de retraités du Régime général sur Saint-Martin {93 Droits
propres servis aved droit dérive et 2 3114 Draits Propres servis seuls) pour un montant mayen
de & pension wersés de 674 80 suros. Entre 2023 et 2024, Peffectif en DP ot b2 montant
moyen da la pension sugmentent respectivement de 6 55% ot §,31%.
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LES CHIFFRES CLES DU RECOUVREMENT
Données de Front office : I’accueil physique des usagers

14 391 contacts entrants au niveau de lI'accueil physique Retraite dont 26 en rendez-vous.
1 561 sollicitations dont 306 demandes de situations de comptes.

Données de BACK office : la gestion des droits
Les données sont présentées sous la vision « gestion » :

ne sont prises en compte que les données des cotisants
gérées par la CGSS 971.

5 107 comptes cotisants actifs (toutes catégories confondues
a Saint-Martin au 31 décembre 2024, soit 0,7% de moins
gu’en 2023.

90 739 844 € de cotisations encaissées.
Il s’agit d’encaissements sur des cotisations appelées au cours de I'exercice soit une évolution
de 7,6%.

74 332 898 € de dette totale (tous exercices de rattachement de la dette confondus) au
31 décembre 2024, soit une diminution de 22,1% par rapport a 'année 2023.
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LES DELAIS DE PAIEMENT SOLLICITES

A Saint-Martin, 704 demandes de délai de paiement des cotisations sollicitées au cours de I'an-
née 2024 (soit +28,2% par rapport 2023) pour un montant de 14 664 155 €.

En 2024, 488 demandes de moratoires se sont concrétisées (soit +61,6%) pour un montant de
9 069 468 £.

PERSPECTIVES

* Déploiement de P’offre de soins palliatifs : Lancement de 'AAP garde malades en
soins palliatifs.

e Elargissement du bouquet desservi par les établissements France service:
Contribuer a la déclinaison effective de ce partenariat.

e Contribution au projet d’entreprise 2024-2027 : Mobiliser et impliquer I'agence
client de Saint-Martin.

* Mise a jour de Porganigramme de PPagence : L'arrivée de nouveaux effectifs, I'émer-
gence de nouvelles compétences confortent cette orientation.

e Mettre en place un suivi de la comitologie : le développement de partenariats maté-
rialisés par la signature de conventions et par I'existence de réglements intérieurs définissant la
participation rendent nécessaire ce suivi spécifique.




La Directions des Ressources

Humaines
(DRH)

La Direction des Ressources Humaines est constituée de 5 services ceuvrant pour les 1 000
collaborateurs de la CGSS de Guadeloupe et de Saint-Martin.

En 2024, un Schéma Directeur des Ressources Humaines a été co construit autour de groupes
de travail. Il permet de donner de la visibilité sur nos actions jusqu’en 2027.

Le service Qualité de vie et Conditions de Travail

Constitué d’'une équipe pluridisciplinaire (santé au travail, prévention des risques, RSO), plu-

sieurs temps forts ont marqué I'année 2024.

Temps fort 1 - Accompagnement des
proches aidants

En vue de permettre une meilleure conciliation
entre vie personnelle et vie professionnelle,
un accompagnement a été proposeé aux sala-
riés proches-aidants.

Le 29 février 2024, I'organisation d’'un webi-
naire a permis de relayer I'offre de service
institutionnelle ainsi que les prises en charge
sur le territoire au travers de l'intervention

de professionnels de santé et autres acteurs
dediés.

Un 2eme volet associé au bien-étre s’est
traduit entre juin et septembre par la mise en
place de 12 séances de sophrologie a I'atten-
tion de 40 salariés.

Temps fort 2 - Séminaire de prépara-
tion a la retraite

56 agents ageés de plus de 64 ans ont partici-
pé a 2 matinées dédiées a la préparation de
la retraite. lls ont ainsi bénéficié de conseils
sur la constitution de leur dossier de retraite,
I'organisation de son patrimoine et la préven-
tion de sa santé.

Ce séminaire s’est cléturé par la présentation
de I'association des retraités de la CGSS et
de ses activités.

Temps fort 3 - SEEPH et DuoDay

Dans le cadre de la 28éme édition de la
SEEPH, en tant qu’acteur de I'inclusion et

a I'occasion du Duoday, 3 personnes en
situation de handicap ont pu découvrir les
postes de sous-directeur, technicien courrier,
technicien gestion du stock et responsable
de service a la CGSS de Guadeloupe et de
Saint-Martin.

Une semaine également marquée par la
découverte du handisport pour nos agents, en
cette année paralympiques.

Temps fort 4 - Journée d’intégration
des nouveaux arrivants

Dans le cadre de sa politique d’intégration, le
2 octobre 2024, 40 jeunes embauchés ont été
mis a I'honneur.

lIs ont pu assister a la journée ponctuée par
deux temps forts :

> connaissance des collegues, présen-
tation de I'institution, de I'entreprise, de ses
directions, services, et instances de dialogue
social ;

> découverte de la CGSS a travers un
jeu de piste pour inviter a la cohésion et a la
résolution de questions en équipe.




Cette intégration a été trées appréciée par les participants et permet de favo-

riser un environnement de travail collaboratif et positif.

Cette année olympique a été une opportunité pour
la CG55 de Guadeloupe et de Saint-Martin
d’organiser des mini-olympiades le 28 juin 2024 3
|'attention de son personnel. Avec pour objectif
premier de promouvair la pratique du sport en tant
gque wecteur d'une bonne santé physigue et
mentale, cet événement a é&t& également un
rendez-vous de cohészion et de convivialité entre
alariés. Autant les amateurs gue les compétiteurs,
chacun a pu s'essayer & la pratique d'une activité
portive. Des partenaires tels gue la fédération
rancaise de cardiologie ou encore |"association des
diabétigues de Guadeloupe ont su parallélement
porter des messages de prévention liés aux risques
de la sédentarité. Cet événement a réuni 330

collaborateurs.

Temps fort 4 - Lyannaj a Ko et Les-
pwi

L'action Lyannaj a Ko et Lespwi avait pour
objectif de proposer aux collaborateurs de la

CGSS des espaces de partage et de bien-étre

autour d’ateliers thématiques valorisant notre
marque employeur.

Il a ainsi été proposeé des ateliers de médita-
tion, des séances de sport adapté pour préve-
nir les postures au travail.

La formation aux gestes qui sauvent aura
permis a 127 agents d’acquérir les gestes de
premiers secours. Cette action a été cloturée
par I'organisation du concours du plus beau
sapin écoresponsable remporté par la Plate-
forme de Service.

CHIFFRES CLES

148 dépistages diabéte et maladies cardio-
vasculaires

Explications :

Dans le cadre de la prévention en milieu pro-
fessionnel, une action de dépistage du dia-
béte et des maladies cardiovasculaires a été
menée, courant 2024, a la CGSS, en collabo-
ration avec I'Union Prévention Santé pour la
anté Publique (UROPS).

Deux sessions ont été organisées sur le site
Amédée FENGAROL le 14 novembre 2024 et
le 12 décembre 2024, faisant intervenir, pour
chaque session, 3 infirmiers et 2 diététiciens.

Au total, 148 collaborateurs ont pu bénéficier
de ce dispositif exceptionnel, lequel a égale-
ment pu étre déployé a Marie-Galante, Baie-
Mahault (Convenance) et Basse-Terre.

Le service QVCT ceuvre afin de permettre
aux collaborateurs de Saint-Martin de pouvoir
bénéficier de ces dépistages courant 2025.

Co-voiturage +55.5% de co-voitureurs

Explications :

Résultats 2024 :

126 inscrits +55,5%

515 trajets réalisés + 70.5%
10 929 kms non roulés

1 640 tonnes de gains carbone

95 accompagnements a I'ergonomie du poste
de travail

Explications :

L’amélioration du confort des salariés permet
une réduction des risques d’apparition de
douleurs, donc des troubles musculo-squelet-
tiqgues (TMS) en général.

Elle vise également a préserver la sécurité, la

santé physique et mentale des collaborateurs.

En 2024, plusieurs collaborateurs ont pu
bénéficier de conseils ergonomiques pour
optimiser leur positionnement a leur poste de
travail.

La cellule d’appui au pilotage :

En 2024, les services de la DRH se sont do-
tés d’'une cellule d’appui au pilotage.

Temps fort 1:
Notes de conjoncture :

Synthese mensuelle des activités des ser-

vices de la direction via la note de conjoncture

transmise a la cellule centralisée du Secréta-
riat Général.

Temps fort 2 :
Oscarr :

Animation de séances d’accompagnement
des managers de la DRH dans le déploie-
ment de la démarche Maitrise Des Activités ;
prise en main des habilitations « administra-
teur opérationnel » de I'outil Oscarr dans le
but d’améliorer la démarche de comptabilité
analytique.

Temps fort 3 :
Tableaux de bord et statistiques :

Accompagnement statistique de la DRH et
mise a disposition des données relatives a
I'absentéisme de courte et longue durée par
direction et plus globalement aux données
sociales.

Mise en ceuvre des tableaux de bord de suivi
d’activités.

L'antenne de Capesterre Belle Eau a foit Mobjet
d’une mise a jour de son évaluation des risques
professionnels. Le site de 'éditique o fait 'obiet
d’une création de cet outil de prévention gui a
abondé le plan d'oction annuel en matiére de
santé et sécurité au travail.

Temps fort 4:

Rédaction / accompagnement des services
dans I'élaboration des documents sociaux
obligatoires : groupe de travail CAP/ SQVCT
sur le rapport BHSCT, index égalité ; anima-
tion de I'axe 2 du SDRH « Renforcer la valo-
risation de nos métiers, fidéliser nos talents
et maintenir la motivation tout au long de la
carriere ».

CHIFFRES CLES

Effectif et chiffres clés :

Au 31 décembre 2024, la CGSS de la Guade-
loupe et de Saint-Martin a un effectif de 1 011
agents, dont 246 hommes et 765 femmes.

Le taux d’absentéisme est de 0.93% pour les
absences de moins de 8 jours et de 7.37%
pour les absences de plus de 60 jours.

Index égalité

Note obtenue en matiere d’'index égalité
hommes femmes




- les relations sociales dans I'entreprise : ~ » 1 collaborateur admis au CYCLE CAP-

I managers, conduire les relations avec les DIRIGEANTS
L'
& b onir i I5-:-a-e C h |'F{ res Représentants du Personnel (114 Formés) > 2 collaborateurs admissibles a I'entrée
= et o e = : en préparation du 64éme concours d’entrée a
i — 'C IES - formation a la prévention et a la lutte I'EN3S
.. contre les incivilités et les agressions ;

> 2 collaborateurs inscrits a préparation
- cap vers la sobriété énergétique. aux épreuves du 65éme concours d’entrée a
'EN3S.

97/100

Le concours d’entrée EN3S et CapDirigeants

Total de points obtenus par alaCGSScest: Le taux de formations en 2024 a augmenté,
i CGSS o do Ao soit 73,29% d’agents formeés, témoignant de
'E. Rl pour ":' I ES > 4 collaborateurs convoqués aux notre engagement croissant pour le dévelop-
I'égalité professionnelle épreuves de sélection CapDirigeants — Par- pement des compétences.
femmes-hommes pour cours Cadre Cotte i ot diad
: - ette hausse traduit notre volonté d’adapter
", )
vannee 2025 au titre des > 1 collaborateur admis au CYCLE CAP-  nos équipes aux évolutions des métiers, ren-
données 2024 _ DIRIGEANTS forcer leur employabilité et d’accroitre notre
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-& e ’ Les relations sociales Le CSE de Ia CGSS se réunit tous les

Fus-TEpresente parm b mois en séance ordinaire.
“'h:__:: :rF::__f fﬂ“‘_:'_:: En 2024, les instances représentatives du

personnel sont composées de 3 organisations  Des CSE extraordinaires sont également

syndicales : 'UTPS, 'UNASS CGTG et la convoqués si nécessaire, cela a été le cas en
CGTG CGSS. 2024 pour 4 séances.
= Formation Professionnelle :
CHIFFRES CLES Temps fort 1 : la négociation collec- Le budget annuel 2025 a été voté favora-
Les embauches En février 2024, le CQP Gestionnaire Car- tive blement par les élus lors du CSE du 16 dé-
riére s'est cloturé avec un taux de réussite de 5 ] ) de néaociat cembre 2024.
5 dirée déterming 100 % pour la CGSS de la Guadeloupe et de € nombreuses seances de negociation se
155 contrats a durée déterminée Saint-Mpartin. P sont tenues en 2024 et 3 accords collectifs Temps fort 3 : la commission santé sécurité et

ont pu étre négociés et agrées par la Direction  conditions de travail

Dont 2 contrats d’apprentissage de la Sécurité sociale :

A noter que ce CQP a été réalisé en intra

27 contrats & durée indéterminée CGSS et que nous étions pour les DROM le . I’e, forf_ait mobilité durable ; La CSSCT s’est réunie 8 fois en 2024.
seul organisme 3 offrir cette certification a nos * l'égalité professionnelle entre les o _ _
: llab hommes et les femmes, la diversité et I'égalité = Egalement, des visites de service ont eu lieu
Dont 7 mutations collaborateurs. N =Y e
des chances ; : Marie-Galante, la comptabilité, Jarry, I'édi-
. . . Formation Professionnelle : . le droit a la déconnexion. tique. Chaque visite donne lieu a un rapport,
Le service Gestlo_n des Emplois et auquel un plan d’actions est associé et suivi
Parcours Professionnels Temps fort 2 : le Comité Social et lors des séances de CSSCT.

Economique




La Direction de la Coordination

et de PAnimation des Partena-
riats (DCAP)

Faits marquants de ’année 2024

L'année 2024 est marquée par la création de
la nouvelle direction DCAP « Direction de la
Coordination et de I’Animation des Partena-
riats », chargée de la gestion de la relation
usager partenariale en transversalité avec les
Branches.

Une dynamique partenariale s’est instaurée
avec les actions « Aller vers », au coeur de la
mobilisation des équipes, instaurant ainsi une
nouvelle méthode d’accompagnement des
populations fragiles.

Les nouvelles conventions de partenariat
signées en 2024 sont élaborées en synergie
avec les différentes branches et proposent dé-
sormais une offre de services globale CGSS,
adaptée a chaque public.

La tendance a la dématérialisation des dé-
marches reste toujours a la hausse avec
une augmentation réguliere du nombre de
comptes Ameli grace a un accompagnement
poussé sur deux cibles priorisées en 2024,
celle des jeunes de 16 a 25 ans et celle des
nouveaux retraités.

Nous recensons au 31 décembre 2024, 252
522 comptes actifs soit 10 377 adhérents de
plus par rapport a 2022 (+ 4%).

Initiée depuis des années, la stratégie Santé
Jeunes, visant a faire des jeunes de véri-
tables acteurs de leur santé, s’est concrétisée
en novembre 2024 avec la signature d’une
convention de partenariat avec I'Université
des Antilles et le Crous (Centre Régional des
(Euvres Universitaires et Scolaires).

La lutte contre le renoncement aux droits, aux
soins et a la santé des publics fragiles reste
une priorité forte pour notre organisme.

La Mission Accompagnement Santé a apporté
une forte contribution au déploiement de cette
stratégie en prenant en charge 2 037 accom-
pagnements d’'usagers vulnérables, soit 179
% de plus qu’en 2023 ; atteignant ainsi I'ob-
jectif CPG a 100%.

Le bus France Service a été finalisé et par-
ticipe ainsi a la lutte contre le non recours
aux droits ou aux services publics sur I'lle de
Marie-Galante caractérisée par sa double
insularité.

I/ Création de la Direction de la Coor-
dination et de PAnimation des Parte-
nariat afin d’harmoniser et renforcer
notre stratégie partenariale au ni-
veau du territoire

La CGSS est un acteur important et incontour-
nable sur le territoire de la Guadeloupe et de
Saint-Matrtin.. De fait, la CGSS gére un réseau
de partenaires important et des actions sont
engagées par les différents acteurs internes
pour faire vivre ces partenariats.

Cependant, I'efficience de nos interventions
nécessite de renforcer I'action partenariale
afin de répondre au mieux aux enjeux so-
ciaux, sanitaires et économiques du territoire.

De plus, la structure interbranches et inter-ré-
gimes de la CGSS est un atout devant nous
permettre d’avoir une approche globale et har-
monisée vis-a-vis des différents partenaires
de notre territoire.

Ainsi, la Direction a souhaité structurer une
démarche partenariale en créant une Direc-
tion transverse en charge de la Coordination
et ’Animation des Partenariats (DCAP), avec
pour principaux enjeux :




> confirmer notre role d’acteur incontour-
nable aupres de nos partenaires externes,

> enforcer I'action partenariale dans le
cadre d’'une démarche transversale afin de
répondre au mieux aux enjeux sociaux, sani-
taires et économiques du territoire,

| 2 faire connaitre et valoriser nos offres
de service y compris I'offre numérique (offre
de service globale CGSS),

> faire vivre le réseau des partenaires
grace a un dialogue régulier et pro-actif,

> accompagner et former nos partenaires
pour fluidifier les échanges et garantir une
meilleure prise en compte de leurs besoins,

> améliorer le feed-back partenaire :
meilleure réponse apportée, service rendu,
image CGSS,

> suivre et évaluer les conventions de
fagon a pouvoir évaluer l'efficacité des parte-
nariats.

Une dynamique engagée a consolider en
interbranche

Apres la phase de préfiguration puis de pré-
paration de I'organisation, la nouvelle direc-
tion DCAP a été créée en septembre 2024,
avec pour finalité d’assurer la coordination
interbranche de la gestion de la relation client
partenariale.

Ses principales missions :

- coordonner la gestion de la relation usa-
gers partenaires avec les branches métiers
(conventionnement, animation, suivi, évalua-
tion ...),

- contribuer au déploiement de la stratégie
acces aux droits, aux soins et a la santé a
travers la Mission Accompagnement Santé
(MAS),

- participer a la mise en ceuvre de la stratégie
inclusion numérique.

MANAGER DE BERANCHE
[ Assistante de Direction ]

MANAGER DE SECTEUR

RELATIONS PARTENARIALFS at MARKETING st ACCOMPAGHNEMENT
ACCCOMPAGNEMENT NUMERIQUE [MAMN)

‘ Responsable de service ‘

Pilotage renforcé a travers 2 Comités Acces
aux Droits, aux Soins et a la Santé (ADASS)

Un Comité Adass InterDrom a été instauré par
la Cnam en 2024, espace d’échange visant a

favoriser le déploiement de la stratégie Adass

a I'échelle interrégionale.

Responsable de service ‘

Tenu 2 fois en 2024, la DCAP représente
la CGSS au sein de ce comité et assure la
coordination interbranche des travaux de
préparation.

Au sein de la CGSS, la DCAP a aussi pris en

charge I'animation d’'un Comité de Pilotage
Adass associant les différentes branches.

Il s’est tenu 3 fois en 2024.

L'objectif est de porter collectivement les
projets et d’'impulser une dynamique de travail
interbranche pour mettre en ceuvre de fagon
concertée et harmonisée la stratégie partena-
riale sur le territoire.

Il/ Accés aux Droits aux Soins et a la
Santé, enjeu majeur pour les publics
en fragilité

1/ Un objectif atteint a 100% pour la MAS

Pour mémoire, la Mission Accompagnement
Santé propose un accompagnement person-
nalisé permettant d’accéder aux droits et aux
soins et aide les publics vulnérables a s’orien-
ter dans le parcours de santé.

Grace au travail de terrain pour une meilleure
connaissance du dispositif par les services
internes et les partenaires, le service a pris en
charge 2 037 accompagnements, soit 179
% de plus qu’en 2023.

Ainsi, par rapport a I'objectif fixé par la Cnam
de 1 177 accompagnements dont 50% avec
soins effectués, le taux de réussite est atteint
a 100%.

Compte-tenu du fort taux de précarité dans le
département, de nombreuses associations et
organismes publics contactent la MAS pour
I'accés aux droits et aux soins des usagers
gu’ils accompagnent.

En 2024, 2 187 sollicitations ont été traitées
pour les partenaires (dont 306 demandes de
Complémentaire Santé Solidaire (C2S), 1 036
demandes pour la PASS (Permanences d’Ac-
ces aux Soins et de Santé)).

Repartition des 2 027 saisines MAS de l'annee 2024

Accompagnements realisés avec succeés

1590

» Parcours cldtirés “soins
réalizés"”

» Parcours droits, numerique,
prévention, orientation

2/ Mise en fonctionnement du Bus France Service a Marie-Galante pour un accompa-
gnement des publics de proximité, simple, accessible et mobile.

Cet accueil itinérant répond a un enjeu fort : garantir un égal accés aux droits et aux services
publics sur I'lle de Marie-Galante, caractérisée par sa double insularité.

Ce bus France Services permettra aux Marie-Galantais d’accéder, au plus prés de chez eux,
a un accompagnement de qualité pour toutes leurs démarches administratives : santé, emploi,

retraite, impét, justice, et bien d’autres.




3/ Projet TZNR - Territoire Zéro Non Recours

La DCAP a poursuivi la
coordination avec les différents
services de la CGSS, la
Préfecture, et le prestataire en
charge de I'aménagement afin de
finaliser les prérequis et travaux
de mise en exploitation du Bus
France-Service en vue d une mise
en fonctionnement le 7 janvier

2025,

le public étranger).

La Guadeloupe, via un portage en consortium par le Conseil
départemental, a été lauréate de l'appel & manifestation d'intérét
national TZNR (Territoire Zéro Non Recours) pour la période 2024/2026.
L'enjeu de ce dispositif est de renforcer, de développer et
d'experimenter des actions afin de limiter le non-recours aux droits
sociaux (RSA, Prime d'activité, C25, retraite, handicap avec un focus sur

Dans le cadre de ce projet TZNR, la CGSS a
pris une part active a I'opération « Caravane
des droits », action phare de 'année 2024.
Objectifs :

- Combattre le non-recours aux droits sociaux

- Diminuer le nombre de personnes ne bénéfi-
ciant pas d’aides sociales

- Echanger directement avec des conseillers
pour résoudre les problemes administratifs

- Faire connaitre les offres de service des
institutions

La DCAP a assuré la coordination inter-
branche et les relations avec la Préfecture et
les municipalités en charge de la logistique
pour la participation de la CGSS aux 3 cara-
vanes réalisées en 2024.

A chaque caravane, une quinzaine de collabo-
rateurs des différents services se sont mobili-
sés pour ces opérations « Aller Vers » qui ont
permis d’accompagner 643 usagers dont 244
sur I'acces aux droits, aux soins et a la santé.

Nombre total Marie-Galante Pointe-4-Pitre Bouillante
d’usagers recus Juin 2024 Septembre 2024 Octobre 2024
643 265 usagers 213 usagers 165 usagers

Un bilan qualitatif et quantitatif positif avec un fort taux de satisfaction

des usagers

Ce dispositif apprécié de la population est maintenant devenu incontournable car il répond
a un réel besoin de nos publics. La démarche « Aller-Vers » permet a la population de
rentrer en contact avec les services de la CGSS qui lui apporte tres souvent une réponse
immédiate. On note une satisfaction des collaborateurs qui ont un vrai sentiment d’utilité
envers la population. Par ailleurs, cette caravane permet un décloisonnement des institu-
tions offrant ainsi une offre globale aux usagers.

I1l/ La dynamique engagée pour le
développement numérique toujours
en hausse

L'accompagnement numérique s’est poursui-
vie, en priorisant deux cibles : les jeunes de
16 a 25 ans et les nouveaux retraités.

Ainsi, I'organisation d’ateliers en partenariat
avec les services internes assortis d’accom-
pagnements personnalisés pour certains des
assurés en rupture de droits ou sans carte vi-
tale, a favorisé I'acces aux droits et aux soins
et facilité les démarches en ligne.

A noter pour cette 1ére année, I'enregistre-
ment des assurés en ateliers collectifs chez
certains de nos partenaires, nous a permis
d’anticiper les questions du public et d'amé-
liorer les pratiques en terme d’accompagne-
ment.

Il s’en suit une adaptation progressive de ces
structures sur l'usage du compte Ameli éga-
lement renforcée par 6 formations continues
dispensées par la référente technique pour
les France Services.

La stratégie santé jeunes

Afin d’en assurer le déploiement, une dé-
marche « Aller Vers » a été retenue.

L'objectif visé était de sensibiliser les classes
de terminales et les post bac sur les bons
réflexes, avant la période de dépdt du dossier
spécial étudiant,

celle-ci s’est avérée plus efficiente avec une
adhésion des jeunes et une meilleure prise de
conscience des bons réflexes.

Concretement, des problématiques de carte
vitale ou de couverture santé ont pu étre solu-
tionnées.

A noter également un travail collaboratif
entre les services de la DCAP et les autres
branches qui s’est concrétisé en novembre
2024 par la signature d’une convention avec
l'université et le Crous.

Cette convention vise a favoriser I'accés aux
droits et a organiser 'accompagnement en
santé des jeunes (prévention, promotion des
comportements favorables a la santé, prise en
charge médicale, etc.), renforcant ainsi notre
partenariat au service des étudiants.

Une communication réguliére, des réunions
d’échanges avec les partenaires de I'écosys-
téeme jeunes (enseignement supérieur ou hors
milieu scolaire) permet de relayer les informa-
tions dédiées aux jeunes mais aussi de nous
signaler les jeunes en difficulté.

A titre d’exemple, les partenaires de I'lle de
Saint-Martin et le personnel de I'agence ont
pu découvrir I'offre compléte de la stratégie
y compris le dispositif MAS et nous faire part
des difficultés rencontrées par les jeunes
saint-martinois.

Afin d’étre en contact direct avec les jeunes et
les acculturer aux téléservices, le service étai
présent sur différents événements :




- salon de I'orientation de la formation et des
métiers — Région Guadeloupe, (08 et 09 fe-
vrier) ;

- salon virtuel de la mobilité avec Info-Jeunes
en webinaire (10 avril),

- semaine du logement avec le CRIJ (6 juin),

- forum « Prépare ta rentrée » avec la collecti-
vité du Moule (31 juillet),

- journée d’accueil des nouveaux étudiants
organisée par l'université sur les deux cam-
pus (5 septembre),

- forum social « Apprentis d’Auteuil » associa-
tion Saint-Jean Bosco (3 octobre),

- journée portes ouvertes en France Services
(11 octobre),

- 5 interventions dans les lycées, Maison Fa-
miliale et Rurale et centre de formation,

- 1 émission radio sur RCI « les experts »
portant sur les bons réflexes (19 juin).

Au total, 512 jeunes rencontrés lors de
ces 14 rencontres de terrain

350 appels « aller-vers »

179 rdv accompagnements
numériques

On note une nette amélioration des indicateurs d’accés aux droits

Les ateliers numériques

» 24 ateliers dédiés aux séniors viennent
compléter le parcours initié par I'’Action So-
ciale Retraite depuis 2023 et nous permet de
les accompagner dans ['utilisation de I'outil
numérique afin qu’ils deviennent autonomes
dans la pratique de nos téléléservices.

Dans la poursuite du projet, le service a aus-
si pris part aux ateliers de téléphonie mobile
séniors. Cette organisation bien rodée par
I'association Solutions Vertes recrutant les
séniors concernés avec les CCAS, nous a
permis de couvrir quasiment 'ensemble des
communes.

Donnees administratives En 2023 En 2024
Jeunes avec un compte Ameli 54,60% 64,80%
Jeunes avec un RIB enregistre 78,10% 97,60%
Jeunes avec un médecin traitant 57,80% 65,30%

» 12 ateliers tout public sur différentes thé-
matiques (C2S, rattachement enfant, Carte
Vitale) ont été mis en place en concertation
avec certaines France Services mais aus-
si avec I'espace de Vie sociale de Morne-a
I'Eau, familiarisant le public avec le compte
Ameli et son usage.

* 02 ateliers au sein d’'une entreprise a la
demande de 'employeur ont été mis en place
pour ses salariés.

La collaboration avec les services DBAM

a été utile a la poursuite de nos actions de
terrain et nous a permis d’adapter notre dis-
cours lors des accompagnements aupres des
usagers.

Forum interne offre de services

Dans le cadre du projet d’entreprise, le
compte Ameli a été présenté au personnel

de la CGSS, lors du Forum offre de services.
Avec un double objectif, faire découvrir toutes
ses fonctionnalités et inciter a l'utilisation,
mais aussi nous relayer aupres des usagers.

Marketing

Dans le cadre des missions du service, les
remontées d’informations des services de
I’Assurance maladie nous ont amené a faire
un choix de 38 campagnes clés en main vers
les assurés avec I'appui du centre régional
Projet OSMOSE.

L’augmentation des campagnes nationales
qui représentait plus de 80% des actions mar-
keting en direction des assurés a contribué a
fidéliser les adhérents au compte mais aussi
a inciter a la création.

La veille mensuelle des indicateurs et I'ex-
ploitation de requéte nous a permis d’évaluer
notre performance et faire des choix pour le
plan d’actions.

Une consultation réguliére a permis d’'informer
les services du lancement de 149 campagnes
vers les Professionnels de santé.

IV - Gestion de la relation client
partenaire : Une dynamique mul-
ti-branche a consolider

1- Montée en charge de l'outil Es-
pace Partenaires, point d’entrée
unique des partenaires

Afin d’améliorer les relations avec nos par-
tenaires, il leur est proposé un nouvel outil
Espace Partenaires, extranet dédié a
I'accompagnement des publics fragiles pour
favoriser leur acces aux droits et a la santé.

Cette plate-forme sécurisée est dédiée aux
échanges personnalisés et simplifiés entre
les partenaires et la CGSS pour toutes les
demandes en lien avec I'accés aux droits et a
la santé.

La DCAP a pris en charge la préparation du
déploiement (réalisation des tests, rédaction
du dossier CSE, formation des collaborateurs
des différentes directions) en vue de la mise
en ceuvre opérationnelle.

Un « référent technique partenariat » a été
nommeée pour assurer la gestion de I'outil, la
formation et 'accompagnement personnalisé
des différents partenaires.

2- Des conventions multi-branches
valorisant notre modeéle CGSS

La DCAP permet de mutualiser les efforts des
différentes directions pour mieux répondre
aux besoins de nos différentes publics (sala-
riés, jeunes, travailleurs indépendants, étu-
diants, entreprise, etc.).

Ceci donne une nouvelle dimension a la re-
lation avec nos partenaires en proposant des
conventions multi-branches valorisant I'offre
de service CGSS dans sa globalité et person-
nalisée par public.

Ainsi, depuis sa création, la DCAP a pris
en charge la rédaction de 8 conventions
multi-branches en collaboration avec les
branches concernées :




LES CHIFFRES CLES

Convention multi-branches Date signature Les téléservices
Convention avec le Conseil Déepartemental
pour la protection de I'enfance | ASE) 17 juin 2024 TEET CesuLTATS EvoLuTION
Convention avec I'université et le Crous DEMARCHES T SOOLE RESULTATS 2023 2023/2024
. . . . 3171202024
pour I"amélioration de la protection sociale | 28 novembre 2024 -
des étudiant Commande de Carte Vitale |  83,00% 80,00% 84,20% 85,82% 1,62
es etudiants
Convention avec la Fédération du Batiment Declaration Mouveau-Me 33,00% 80,00% 91,55% 84,67% +G,88
et des Travaux Publics (FRBTP) et la Fevrier 2024 Taux démat. C25 45,00% 40,00% 65,19% 60,69% +4.5
’ x . r . . m 0

Conféderation de I'Artisanat des Petites ;—igi gnigni;ﬁrgg 82,00% 80,00% 75,46% 70,23% +523
Entreprises du Batiment (CAPEB) oAt

0 . : Jaux utheaton : 17,00% 21,17% 18,86% 231
Amelioration de la protection sociale des Tallj‘xcgg‘gmejmg;jén
salariés et chefs d'entreprise du batiment du compte Ameli 80,00% 70,00% 73,06% 80,74% -1.68

Taux de satisfaction o . .
Iobale des acsLrés 84,00% 75,00% 71,75% 74,09% 234

Convention d’échange et de partenariat
avec la Chambre de Commerce et Février 2024 Activité MAS
d'Industrie (CCI)

Motifs de saisine Soins renoncés

iste  Médicaments

Renforcement de I'accompagnement des

4,108

_ :- AL 140
entreprises, commercants et artisans dans _ ;
la vie administrative et économique de leur T, Dentaice \
entreprise o
1B
Convention de partenariat avec la "

Confédération des Petites et Moyennes Aolit 2024
Entreprises (CPME) afin d’améliorer la
protection sociale des PME

Séndraliste . ® Dentalre  ® Spécialste = Médicaments = Dptique

Convention de partenariat avec France- Aot 2024

Travail (avenant + convention Espace Okt

Partenaire)

Convention avec la Mission Locale Signature prévue le 3 avril . - T

2025 =
3- Partenariat avec les Espaces - prise en charge de 235 sollicitations pour
France Services (EFS) l'accés aux droits et 168 pour 'usage du partanares extomes ([ 2%
compte Ameli,

Au niveau du département, on recense 33 H
Espaces France Services (27 structures fixes - participation aux journées portes ouvertes
et 6 bus). au sein de 9 France services sous forme de - 5 1000 )

d’ateliers et d’'une matinée d’informations.
En tant que partenaire, la CGSS a apporté sa

contribution au réseau France Services : En interne, les plus grands pourvoyeurs de saisine sont

Le Service Marketing et Accompagnement Numeérique : 323
- formation de 20 stagiaires (référents et Le CES : 133
conseillers numériques), Lo PF5: 79

Les Accueils Maladie : 48




Causes du renoncement

Acc#t BN drofs

I-I.‘“-I:r. c I... J--.:r- m s
Avance des frais “
'lll-lrl-.s m )

Complexité des démarches d'acods aun (o
Trimn St 16

Dédais de ROV

Rafus d un praticien

Comme en 2023, Les principales causes de renoncement aux soins-
restent liées a un probléme d’accés aux charge et avance des frais).

En 2024, ont note une augmentation des accompagnements au motif «
non recours aux droits » liée a une meilleure connaissance du dispositif
en interne et auprés des partenaires.




La Direction des Systemes

d’Information et des Moyens
(DSIM)

1. Direction de la DSIM

Au 31 décembre 2024, la Direction des Sys-
temes d’Information et des Moyens (DSIM)
comptait 94 agents (1 Agent de Direction, 28
cadres, 65 employés) répartis comme suit :

 Linformatique et I'éditique : 10 cadres,
25 employés

* Lalogistique : 3 cadres, 22 employés
* Le patrimoine : 9 cadres, 15 employés

 Direction DSIM : 6 cadres, 3 employés

1.2. Temps forts Direc-
tion DSIM

Départ du Directeur M. Jean VERON en oc-
tobre 2024

Départ du Sous-directeur de la DSIM, M. Fré-
déric FRENET en février 2024

Intérim assurée par M. Hervé CHELLIN de
février a juin 2024

Nomination de Mme Emmanuelle FONTAINE
DOMEIZEL en juillet 2024

Séminaire des managers de la DSIM en no-
vembre 2024 :

4 axes fédérateurs et prioritaires :

» Développer le collectif et la cohérence au
sein de la Direction

» Diminuer les irritants du quotidien

 Porter des projets structurants

» Mieux communiquer en externe et en in-
terne

» Mieux communiquer en externe et en in-
terne

2. Département du Pa-
trimoine

2.1 Les temps forts :

- Travaux de mise en service du bus France
Service de Marie Galante : aménagement,
gardiennage, etc.

- Impératif national (lettre réseau Cnam) d’au-
dit énergétique des batiments de 1000 m? (et
plus) dont la CGSS est propriétaire, visant a
'amélioration du bilan énergétique.

Cet audit a porté sur les batiments du siége,
Jacques LEGRIX, Jacques THORIN et a don-
né lieu & un plan d’action pluriannuel

- Contribution aux études de faisabilité de
I'exploitation du nouveau site de Pointe-a-
Pitre (Maison de Quartier de Nicaise AKO)

- Nolivos : conception et procédures de
consultation des entreprises de travaux

- PFS multi branches (Gopal 3) : travaux de
conception

- Saint-Martin : consultation de maitrise
d’ceuvre

- Marie-Galante : finalisation de la consulta-
tion de maitrise d’ceuvre

- Recherche de nouveaux locaux pour les
sites Jarry et Le Moule




Procédure en référé contre le propriétaire des
locaux de Jarry Urssaf suite a la non prise en
charge des travaux de vétusté du batiment lui
incombant

- Vente du dispensaire de Vieux-Habitants (15
novembre 2024)

- Actions correctives sur incidents majeurs :
» Le systéme de climatisation de la DRSM
suite incident de plus de 4 semaines (site de

P345)

* Les incidents d’ascenseurs (site de P345,
P1)

* Incident contréle d’accés (changement du
serveur) sur I'ensemble des sites de Dothé-
mare

- Accompagnement dans la logistique de 8
manifestations :

* 05 mars 2024 : Forum offres de services —
site de Providence 3

e 23 mars 2024 : Les Lumineuses — site de
Providence 3

» 31 mai 2024 : Matinée sportive de la DBAM
— gymnase de Boisripeaux

» 25 juin 2024 : Les Olympiades — site de la
Jaille

» 26 juin 2024 : Matinée de I'énergie — site de
Providence 3

» 19 septembre 2024 : Village mobilité — site
de Providence 3

* 14 novembre 2024 : Centre Examens de
Santé

* 05 décembre 2024 : « Agricultrices, mais
femmes avant tout » — site de Duval Petit-Ca-
nal.

- 2 Prospections immobilieres

* Le Moule

. Baie Mahault Jarry (Immeuble GRA-
VIC)

- Opérations : Installation de 15 climatiseurs
dans des salles de réunion de la CGSS

- Protocole d’accord de négociation signé
entre la Direction et un syndicat suite au
projet de réorganisation du Département du
Patrimoine

2.2. Chiffres clés :

Activité de maintenance des locaux (tous
sites confondus)

Activité Total 2024
Actions de maintenance corrective 1250
Actions de maintenance a7
préventive

Activité Total 2024 I
Demandes d’intervention 1503 I

Total 2024
3536392 £

* 655 rouleaux de papier mains, 88 sprays
désinfectants et 100 litres de solution/gel hy-
dro alcoolique distribués.

I Déeenses du Patrimoine

Sécurité et vérifications :

» Gestion des déchets :
- 46 tonnes de papiers récoltés
- 24 tonnes de déchets classiques collectés

* Formation de 92 sauveteurs secouristes du
travail :

- 49 en maintien et actualisation des compé-
tences

- 43 en formation initiale
» Exercices d’évacuation sur 19 sites
» 2 dératisations et désinfections

* Remplacement de 6 défibrillateurs sur 7

« Distribution de 3 888 litres d’eau pour réu-
nions, commissions...

Le patrimoine immobilier de la CGSS se com-
pose au 31 décembre 2024 de :

» 18 sites occupés par du personnel CGSS

« 1 site exploité non occupé (archives Duga-
zon 2)

» 5 projets de travaux et daménagement
(Nolivos, Marie Galante 2, le Moule 2, Pointe-
Noire, PFS Gopal)

» 8 dispensaires :

- Gourbeyre

- Vieux-Habitants

- Capesterre Belle-Eau

- Morne-a-l'Eau

- Sainte-Rose La Boucan

- Trois-Rivieres

- Deshaies

- Sainte-Anne

Economat

Temps forts

* Le service accuse une baisse constante de
I'activité du fait de :

- La dématérialisation et suppression de di-
vers imprimés de professionnels de santé

- La dématérialisation et suppression de cer-
tains imprimeés en interne

- Le télétravail en croissance qui nécessite
moins de fournitures de bureau

Chiffres

* 1 entrepbt de 112.50 m? rayonnages fixes
et palettes (papier, enveloppes, imprimés et
autres)

* 1 magasin de 71.73 m? (rayonnages fixes
(fournitures de bureau, imprimés et consom-
mables))

Année Fournitures | Imprimés | Montant total
2023 141901€| 75604 € 217 505 €
2024 130775€| 8897¢€ 139672 €

Variation -7,84% | -88,23% -35,78%

L’'Economat gére 5 imprimés (ex : ordon-
nances bi-zones) alors qu’en 2019, il avait
en charge la gestion d’'une cinquantaine de
références.

Cette tendance s’explique par le fait que
I’Assurance maladie s’est engagée, depuis
plusieurs années, dans un processus de sé-
curisation de ses imprimeés, qui passe par leur
digitalisation.

Les feuilles de soins sont produites par le
service Editique.

3. Deépartement Logis-
tique

3.1 Les temps forts :

» 2024 a été émaillé par de nombreux dys-
fonctionnements majoritairement d’origine
informatique, relatifs a la numérisation des
documents via Opex et Canon, principale-
ment pour la branche maladie

* Renforcement semestriel de 6 CDD sur la
PFE

3.2. Chiffres clés :

Flux entrants :

¢ Plis réceptionnés




Le volume des plis réceptionnés pour 2024
pour toutes les branches et les services sup-
ports est d’environ 358 251 plis.

La Maladie représente environ 67% de
ce volume

. La Retraite 7%

. Le Recouvrement 18% (dont 8% PND/
PSA + 5% AR-MO)

. La MSA 3%
. Les services supports 4%
. Numérisation

En 2024, 384 135 plis numérisés toutes
branches confondues sur les scanners Opex
et Canon/Panasonic.

J Affranchissement

Au 31 décembre 2024, le colt de I'affranchis-
sement est de : 89 526€ pour 61 680 plis
Soit un nombre de plis pour 'année 2024 en
baisse de 10,5% par rapport a 'année 2023
et 35,5% par rapport a 2022

Parc automobile :

o} Gestion de la flotte qui se compose de
41 véhicules thermiques, hybrides non re-
chargeables et électriques dont :

- 7 voitures électriques

- 1 véhicule a Saint-Martin

- 1 bus a Marie-Galante

o] Gestion des dépenses 2024 : 98
154,90 € contre 87 308 € en 2023 répartis

entre :

- Carburant : 49 438,56 € contre 51 829,92 €
en 2023

- Révisions, Réparations: 48 716,34 € contre
35 478,25 € en 2023

0 Avis de contraventions : 9

- Gestion des préts de véhicules de service

Archives :

. Nombre de demandes de recherches
: 3495 demandes avec un taux de ré-

ponses positives de 70%

. Nombre de boites d’archives transfé-
rées chez I'hébergeur : 2 474

4. Informatique et Edi-
tique

4.1 Editique

4.1.1. Les temps forts :

. Nomination d’'un nouveau responsable
de service et départ a la retraite d’'un référent
technique

. Nouvelle activité de réalisation de pro-
jets d’infographie

4.1.2. Chiffres clés :

. Affranchissement

Au 31 décembre 2024, le colt de I'affranchis-
sement est de : 126 769 € pour 160 300 plis.

Soit un nombre de plis pour 'année 2024 en
baisse de 17.2% par rapport a 'année 2023.

. Impression numeérique

L'année 2024 a vu une forte augmentation
de la production, notamment en impressions
couleurs, avec la reprise des impressions de
feuilles de soins et 'augmentation des de-
mandes de flyers et brochures.

Principaux services demandeurs :

Assurance maladie : impression de feuilles de
soin et formulaires Cerfa.

. DAP : impression en grands volumes
de flyers et dépliants pour le Centre d’Exa-
mens de Santé et I'’Action Sociale Retraite :

. DSIM : impression grand volume pour
'Economat et la Logistique.

. DRDS : édition a grand volume du
journal santé.

. MSA : impression a grand volume des
livrets d’accueil.

. Communication : impression a grand
volume des rapports d’activité.

Volume global des éditions 2024

Pages Couleurs| Pages N/B

2023 791083 404962

2024 1566983 357864

Travaux éditique de la branche MSA :

Edition de 286 593 feuilles A4 et de 144 071
plis

. Infographie
Réalisation de projets :

- Livret d'accueil des nouveaux embauchés.
- Mise en page des budgets de la CGSS.

Logos et supports visuels pour la journée des
agricultrices.

- Livrets et documents dive
rs pour les services internes de la CGSS et
I'Urssaf.

4.2. Informatique

4.2.1. Les temps forts :

. Poursuite Projet de réorganisation de
informatique : appel a candidature pour le
responsable du Service Infrastructure du Sl

. Pilotage du projet Opex axe MSA a
I'échelle des CGSS

. Implémentation de la méthode d’au-
thentification HID Approve pour les acces
VPN :

. Implémentation de la solution de trans-
fert de fichiers sécurisés Bluefiles

. Migration de Microsoft Office 2016

. Séminaire Micor des Directeurs in-
formatiques nationaux et des responsables
informatiques des CGSS et CSS a la CGSS
de Guadeloupe en octobre 2024

4.2.2. Chiffres clés :

Le Plan d’Equipement Informatique (PEI)
2024 a été realisé a hauteur de 18 005 €,
pour un montant demandé de 192 549€.

Type de tickets Nombre regu | Nombre traité par e | Nombre traité | Taux de résolution
centredeservice | niveaulet) | niveau?l/ niveau?
(niveau 1)

Incidents 76 1693 2066 | 9437%/ 6942%

Demandes des services 269 106 169 | 93.80% / 62,32%

4.2.2.1. Gestion de projets d’infrastructure :

. Migration systéme d’horaire variable
Kelio pro

. Evolution infrastructure Pleiade

. Montée en charge de la solution Opex
MSA

. Migration de I'outil d’assistance aux

utilisateurs GLPI V 10

. Finalisation de l'infrastructure de I'outil
de traitement des créances Sucre

. Implémentation de la solution de suivi
et de planification de projets Projeqtor

. Implémentation de l'infrastructure de
'Enim (régime des marins pécheurs)



. Implémentation de I'infrastructure du
bus France service de Marie Galante

. Suivi des projets nationaux Micor
(Poste unique harmonisation client Citrix, Au-
thentification unique, MUTWAN, PRA)

. Evolution infrastructure locale ADN
(Migration RODC Assurance Maladie)

. Evolution infrastructure technique Vieil-
lesse (migration des serveurs ESXI)

. Décommissionnement serveurs phy-
sigues amortis

. Evolution infrastructure antivirus : anti-
virus Cortex

. Migration contréleurs de domaines
(virtualisation DC physique)

. Migration Sterling

4.2.2.2. Sécurité du Sl :

2024

Indicateur Résultat 2024 Comparatif Observations
2023
Audit VDC-PSSI 19,44/20 17,43/20 Progression par rapport a 2023. 1 seule régle non

conforme sur 25 auditées sur piéces

38 ouvertures de mail /
9 clics surle lien/ 2 N/A
saisies de mot de passe

Campagne Cnam
de faux phishing

A ce jour, faible participation a la formation corrective
(1 agent). Lancement de la formation « Tout savoir sur
le phishing » pour I'ensemble du personnel le 27
février 2025

15 (dont 13 alertes
nationales, -
2 incidents locaux)

Incidents de
sécurité signalés

Procédure de gestion des incidents de sécurité a
rediffuser au personnel

Actions de 15 acti
e actions -
sensibilisation SSI

Incluant la remise de la charte des administrateurs et
des interventions en séminaires (DRC, intégration des
nouveaux embauchés)

9 réunions du Comité
opérationnel 551 de la
DSIM, 2 CSL Maladie, 4 |
CSL Retraite, 2 CSL MSA

Réunions SSI

Points réguliers sur la sécurité logique et
opérationnelle

Analyses de
risques QERSI

6 réalisées -

Bilan des actions de sécurité me-
nées en 2024 :

. Plan local (41 régles) diffusé le 22 jan-

vier 2024

. Plan national (107 regles) diffusé le 17
juillet 2024

. Points d’avancement réguliers en Copil
Maladie

. VDC-PSSI : autoévaluation et charge-

ment de 350 matérialités dans OSS-CGSS
Controles SSI réalisés
. ADN (Cnam) - PCU CSSI Recouvre-

ment : 12 CSSI1 5.1G, 8 PCU239, 4 PCU240
- Bluefiles - Ficoba

Note Qersi Web a rediffuser au personnel. Analyse

progressive des risques identifiés

. Revue générale des habilitations
(toutes branches)

. Contréles PSSI sur le périmétre RH
Traitement des demandes SSI internes et
alertes nationales : 18 alertes nationales et 56

demandes locales

Production documentaire SSI :

. Note d’organisation locale de la SSI

. Procédure de gestion des incidents
SSi

. Note de cadrage sur l'utilisation des
outils SaaS

. Projet de procédure générale de ges-

tion des mouvements de personnel

. Intégration de la mention PSSI dans les vacances de postes

4.2.2.3. Gestion du parc

Ordinateurs fixes

49 (postes techniques)

Ordinateurs portables

1 004 (postes utilisateurs en
production)

Ecrans pour PC 1935
Ecran pour affichage ou salle de réunion 419
Tablettes 22

Petits matériels informatiques en euros (souris / clavier / clé USB) | 1 053 claviers/souris

Imprimantes multi fonctions 86
Smartphones 478
Serveurs physiques 14
Serveurs virtuels 91

Visioconférence Assurance Maladie (heures)

3 363 (heures)

4.2.2.4. Gestion de pro-
jets du Sl :

Projets initiés en 2024 :

. Passeport déploiement cartes idprime
940

. Ecla

. PIJNOR

. Azam (Action Zéro Assuré ALD sans

médecin traitant)

. [GDLC - Escapade] Projet de migration
du portail escapade sous SharePoint OL

. Contact Refonte Accueil des cotisants
recouvrement

. Borne d’accueil (guichet unique ac-
cueil)

. Mail Manager

. QIM

. Sybille

. Gesmouv

. Adagio

. Terri

. Migration Windows11 Recouvrement
. Visio Recouvrement

Projets réalisés en 2024 :

. Atempo

. PEL

. Topaz

. Portail DDO Dataviz Power Bl
. Numéro vert Recouvrement

. Bluefiles

. ANR

. Gamat

. METEORe

. Alienorh Recouvrement




La Direction Comptable et

Financiere (DCF)

TEMPS FORTS

La Direction Comptable et Finan-
ciere (DCF) compte 101 agents au 31
décembre 2024.

Les principaux temps forts qui ont
marqué ’exercice 2024 sont les sui-
vants :

Changement de Directeur Comptable et Fi-
nancier
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Branche Retraite

- Le déploiement du RNP Comptabilité Fi-
nances au cours du 2eme semestre 2024

- La mise en place de la norme Pasrau qui a
entrainé les changements suivants :

« comptabilisation des précomptes sur les
comptes courants en Encaissement-Dé-
caissement,

« évolution des contréles métiers PAS et
cotisations avec la mise en place de la
norme Pasrau,

Madame Patricia ASSOUMAYA a quitté I'or-
ganisme le 30 septembre 2024 dans le cadre
d’'une mobilité, et a été remplacée par Emma-
nuel SURVILLE en tant que DCF par intérim.

Des formations régionales a l'initiative de la
CGSS de Guadeloupe et de Saint-Martin

« prise en charge par la branche Retraite
des cotisations Maladie précomptées par
les CGSS.

- La mise en production de la nouvelle version
de I'outil Sinergi (S/4 HANA) en avril 2024

- Lavancement du calendrier de fermeture
des mois comptables 2024 (a J+5 en jours
ouvrés au lieu de J+7)

- La présentation au CSE d’avril 2024 du
projet RUC (Recouvrement Unifié des
Créances).




Branche Maladie

- Le déploiement en mars 2024 de Sucre,
outil de suivi des créances, outil imposé par
Cnam.

Cet outil doit permettre un suivi rigoureux et
exhaustif du parcours d’'un dossier de créance
jusqu’a son apurement (amiable et/ou conten-
tieux) et doit garantir la prévention du risque
de prescription des créances par des disposi-
tifs de supervision intégrés dans I'outil.

- L'applicatif Redot qui remplace I'applicatif
RBDG, pour le traitement des paiements et
de la ventilation comptable des dotations aux
établissements publics et aux ESMS (établis-
sements de santé médico-sociaux).

- La fin du déploiement de I'application Ovac
(Outil de Validation, d’Audits et de Certifi-
cation des comptes) avec l'intégration des
modules Audit en remplacement de OSA et
de la production du document de synthese,
en remplacement de Dragon.

La contribution du
PMR (Pole Maitrise des
Risques) :

Au cours de I'année 2024, le Péle Maitrise
des Risques Maladies a démontré son en-
gagement a travers plusieurs actions struc-
turantes, dont le développement des com-
pétences, la coopération inter-organismes et
la contribution a des missions d’envergure
nationale.

Les formations nationales ont porté sur
des thématiques variées :

- Arpége formation des formateurs-relais
a I'animation (du 15 au 16 octobre 2024),

- formation Maitrise Globale des
Risques (du 02 au 12 juillet 2024),

- formation sur I’Allocation Supplémen-
taire d’Invalidité (du 14 au 19 mars 2024).

Par ailleurs, le PMR a contribué activement a
la vie du réseau en accueillant un vérificateur
de la CGSS de la Guyane, pour une immer-
sion au sein du service. Cette immersion,

qui s’est déroulée du 18 au 24 juin 2024,
avait pour objectif 'accompagnement sur le
contrdle des paiements multiples via I'applica-
tif dédié.

De plus, deux agents du service se sont
portés volontaires pour assurer la formation
des gestionnaires Maitrise des Risques avec
I'institut 4.10 sur le champ des infirmiers et
des masseurs-kinésithérapeutes.

Enfin, le PMR a pu contribuer a une mission
d’audit nationale sur la fiabilité du traitement
des prestations en espéces menée par la
Cour des comptes.

Cette implication a permis de valoriser I'ex-
pertise du service tout en renforcant notre
reconnaissance au niveau national.

Les comptes validés pour toutes les branches
et régimes exceptée pour la branche Re-
couvrement

Les comptes de la CGSS de Guadeloupe et
de Saint-Martin ont été validés pour toutes
les branches et régimes exceptée pour la
branche Recouvrement.

Les scores sont les suivants pour I'exercice
2024 :

- Recouvrement : 54,60 % (non validé)

- Maladie : 86,00 % (validé avec observa-
tions)

- Retraite : 84,27% (validé avec observations)

- MSA : 97,70% (validé sans restriction)

CHIFFRES CLES

En 2024, la CGSS de Guadeloupe et de
Saint-Martin a versé au titre des prestations
légales, extra-légales et gestion administra-
tive

(Régime général et Régime agricole)
2819382355 €

soit une augmentation de 4.75% par rapport
a 2023.

En paralléle, le montant des cotisations en-
caissées (Régime général et Régime agri-

cole) en 2024, représente un montant de 1
367 408 958 €

soit une hausse de 1.12 % par rapport a
2023.

Encaissements de coti-
sations

1 363 744 368 €: c’est le montant en euros
des encaissements pour le Régime général
en 2024, soit une augmentation de 2.60 %

par rapport a 2023.

3 664 590 € : c’est le montant en euros des
encaissements pour le Régime agricole en
2024, soit une hausse de 3.82 % par rapport
a 2023.

Santé

2 009 545 861 € (+3.24%) : c’est le montant
en euros des dépenses de santé (assurance
maladie, maternité, invalidité, décés, acci-
dents du travail/maladies professionnelles)
réalisées par la CGSS en 2024, tous régimes
confondus, dont 1 973 992 859€ pour le Ré-
gime général et 35 553 002 € pour le Régime
agricole.

Prévention santé et
risques professionnels

3 182 194 €: c'est le montant en euros versée
par la CGSS en 2024, tous régimes confon-
dus, soit une baisse de 18.06 % par

rapport a 2023.

Action sociale

4 649 972€ : c’est le montant alloué aux
dépenses d’action sociale retraite et maladie/
accidents du travail, maladies profession-
nelles, en 2024, tous régimes confondus, soit
une baisse de 19.75 % par rapport a 'année
précédente.

Retraite

710 979 329 € (+9.85%) : c’est le montant
en euros des dépenses de Retraite en 2024,
tous régimes confondus.

Les pensions Retraite du Régime général
représentent a elles-seules le montant de 661
894 279 €, contre 49 090 871 € pour le Ré-
gime agricole.

Gestion Administrative (hors DAP)

91 025 000 € : c’est le montant en euros des
dépenses de gestion administrative (hors Do-
tations aux Amortissements et Provisions) en
2024, toutes Branches et MSA confondus.

Ces dépenses de gestion administrative
concernent les charges en lien avec la ges-
tion du personnel et le fonctionnement.

Ces charges enregistrent une augmentation
de 3.82 % par rapport a I'année 2023.

Ces charges constatées dans le cadre du
Budget Unique, sont comptabilisées dans les
comptes de la branche Maladie.







Lutte Contre la Fraude (LCF)

LUTTE CONTRE LA FRAUDE

Responsable de la bonne utilisation des fonds publics qu’elle gere, la CGSS
en partenariat avec la DRSM pour certaines actions, s’est fortement mobili-
sée tout au long de Pannée 2024 pour lutter contre fraudes, fautes et abus.

Le bilan est tres positif notamment sur les champs de la branche maladie et
de la retraite.

Branche maladie : un montant record et une dynamique en
croissance

- 4 821 777.69 € de fraudes et activités fautives détectées et stoppées en 2024

- + 117 % par rapport a 2023

Montant des fraudes et activités fautives détectées et stoppées depuis 2018

4877 976,00

2834 231,00

2176 035,00 1979 106,23 2246 976,00

1522 774,00
1128 210,00

2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024

- Une progression des résultats sur 'ensemble de catégories d’acteurs

3585917,68€

1687 766,50 €

1043 817,65 €
472 158,00 €
87 05150 € 133 323,00€ 58 719,36 €
I 0,00€
| -
Frais de sante Obtention de droits Etablissements Prestations en espéces

2023 m2024




Focus fraudes des assurés : les faux arréts de travalil

- 58 179.36€ de préjudices détectés et stoppés

- Liés a l'utilisation de faux avis d’arréts de travail

- 85% stoppés avant versement des indemnités journaliéres grace aux contréles a priori

Résultats par catégorie de professionnels de santé :

3 385 917.68 € 100 %

DE PREJUDICES FINANCIERS AU
TITRE DES FRAIS DE SANTE

IMPUTABLES AUX OFFREURS DE
SOINS ET DE SERVICE

- Une progression des résultats sur 'ensemble de catégories d’acteurs

10853 633,73
878 354 53
770680,30
466 582 91
142 684,36 119 080,00 I BT 40 gm0
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Une stratégie contentieuse efficace : 59 actions contentieuses engagées sur 2024

- Un recours aux sanctions administratives (avertissement et pénalités financiéres)
comme principal outil de sanction de la CGSS : 37
5 pénalités financiéres ont été prononcées pour un montant de 470 397.86€

- Une augmentation des signalements au procureur au titre de I'article 40
principalement liée a I'utilisation des faux arréts de travail : 7

- Des plaintes pénales recentrées sur des dossiers a forts enjeux financiers : 14
Montant réclamé : 2 936 304.22€

- Une sanction conventionnelle prononcée

Branche retraite : 1.83M € de fraudes et fautes détectées et
stoppées, objectifs dépassés en 2024.

Les résultats 2024 reposent sur le controle de 148 dossiers dont 31 qualifiés en faute soit un
ux d’efficacité de 21% essentiellement pour omission de déclarations de ressources.

Q. 100% |JC100%

CONTENTIEUX

Une activité toujours aussi
dense avec une audience
supplémentaire par mois.

Au titre de 2024, 171 dos-
siers ont été enrolés devant
les juridictions
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- 136 devant le P6le Social

- 23 devant de la Cour d’Ap-
pel Chambre sociale

184 640 €
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-9 devant la cour de cassa-

tion
1 dossier devant le conselil d’Etat
3 dossiers devant la cour administrative d’Appel de Bordeaux

241 dossiers de mise en cause pour le RCT

Les conseilléres juridiques ont assuré la représentation de la CGSS au cours de 45 audiences
au pole social et 16 audiences a la Cour d’Appel pour un total de 159 dossiers

(0]

(0]

11 pour des caisses extérieures
130 pour la branche maladie
16 pour la branche retraite

2 pour le Régime agricole.

Jugements rendus en leére instance Jugements rendus devant la Cour d’Appel
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La médiation : un pont entre rigueur du droit et
équité
Etre médiateur, c’est avant tout écouter, comprendre et analyser avec neutralité et indépen-

dance.

C’est offrir aux usagers une réponse juste, respectueuse des lois, tout en tenant compte des
réalités humaines.

Dans un contexte ou la dématérialisation redéfinit 'accés aux services, la médiation s’affirme
comme un espace essentiel de dialogue, rapprochant 'administration et les citoyens pour
construire des solutions adaptées a chacun.

La loi ESSOC incarne cette volonté de renforcer la confiance entre le public et les institutions.
Le réle de la médiation dépasse le réglement des différends : nous alertons, améliorons et
veillons a une application équitable des régles, afin que chaque usager soit entendu et com-

pris.

Je tiens a exprimer ma profonde gratitude aux Directeurs successifs de la CGSS de Guade-
loupe, qui ont soutenu et promu la médiation tout au long de I'année 2024.

Un merci sincére a nos partenaires internes, externes et a mes collaborateurs, dont I'écoute et
la bienveillance font grandir cette mission.

Ensemble, poursuivons cette voie avec détermination, pour une médiation toujours plus
humaine et efficace.

La Médiatrice

Laura DRACON-LASKARI




Placée sous la responsabilité hiérarchique du Directeur de la CGSS de
Guadeloupe, la Médiation joue un réle clé dans 'accompagnement des usagers.

L’équipe se compose de: ANNEE BRAMNCHE SAISINES Delmdlzwjren
L e traitement
- Mme Laura DRACON-LASKARI, Médiatrice Nombre de | Evolution (%) Dont
dossiers wrecevable

- Trois assistants de médiation, intégrés successivement :
* Avril 2023

* Janvier 2024

* Octobre 2024

e Grace a cette organisation, le service Médiation assure une écoute attentive et une prise en
charge efficace des situations nécessitant un accompagnement personnalisé.

MEDIATION

{©> ZOOM sur ’Assurance Retraite

Directeur

DALLEAU Pierre-Jean
Le service Médiation de la CGSS de Guadeloupe a enregistré une hausse significative de 57 %

des sollicitations en 2024.

Parallelement, le taux d’irrecevabilité des dossiers a augmenté de 13 %, principalement en rai-
son de demandes de renseignements, d’instructions de dossiers ou de sollicitations précoces,
qui ne peuvent donner lieu a une médiation.

Médiateur . e . : : g
339 dossiers ont été jugés recevables, témoignant de I'importance croissante de la médiation
DRACON-LASKARI Laura dans le dialogue entre les usagers et I'administration.
Le délai moyen de traitement s’établit a 36 jours, garantissant une prise en charge efficace et
attentive des situations nécessitant un accompagnement.
CHIFFRES-CLES

Droits impactés

Nombre de saisines recus par le
Médiateur
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<,E)> ZOOM sur I’Assurance Maladie

En 2024, la médiation a la CGSS de Guadeloupe a évolué avec une baisse de 28 % des sol-
licitations, accompagnée d’une diminution notable du taux d’irrecevabilité (-11 %), signe d’'une
meilleure orientation des demandes.

Malgré cette évolution, 256 dossiers ont bénéficié d’'un accompagnement sur mesure, assurant
aux usagers un suivi personnalisé et adapté a leurs besoins.

Grace a un délai moyen de traitement de 38 jours, la médiation continue d’apporter des ré-
ponses efficaces et humaines aux situations les plus complexes.

DROITS IMPACTES

WEHESTATIONS
EN ESDECE
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En 2024, le recouvrement a connu une forte hausse des sollicitations avec 103 dossiers solli-
citations soit une augmentation de 165 % par rapport a 2023 (39 dossiers).

Cette progression traduit une intensification des actions en recouvrement menées auprés des
employeurs, avec une hausse significative des sollicitations : 28 Tl concernés contre 12 en
2023, et 75 employeurs contre 27 'année précédente.

Par ailleurs, le délai moyen de traitement a été divisé par plus de deux, passant de 90 jours
en 2023 a 40 jours en 2024, démontrant une amélioration significative de la réactivité et de la
fluidité des opérations.

DROITS IMPACTES
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Sécurité Sociale

de la Guadeloupe et de Saint-Martin

Caisse

Générale




